
                                                                                                                         

 

ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

 

ВИКЛАДАЧ 

Шинкарьов Юрій Вікторович  
 

 

 
Вища освіта – спеціальність «Правознавство», кваліфікація «Юрист» 
Науковий ступень - кандидат юридичних наук зі спеціальності 12.00.08 «Кримінальне право та кримінологія; 
кримінально-виконавче право».  
Вчене звання - доцент кафедри кримінально-правових дисциплін. 
Досвід роботи – більше 20 років. 
Показники професійної активності з тематики курсу:  

• Автор 85 друкованих праць, наукового і навчально-методичного характеру; 

• досвід керування кафедрою більше 12 років; 

• під керівництвом захищено 8 дисертацій на здобуття наукового ступеня кандидата юридичних наук і 1 доктора 
філософії; 

• Виступав більше 20 разів у якості опонента під час захисту дисертаційних досліджень; 

• Володіє англійською мовою на рівні С1. 

телефон 0679002687 електронна 
пошта 

yurand_shin@ukr.net дистанційна 
підтримка 

Google meet 
https://meet.google.com/tde-

dgdf-bhx 

 

спеціальність 081 Право обов’язковість 
дисципліни 

Вибіркова 

освітня програма 081 Право факультет Менеджменту, адміністрування та права  

освітній рівень Перший бакалаврський кафедра Цивільно-правових дисциплін, трудового та аграрного права 

СИЛАБУС ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ  



ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНЮ КОМПОНЕНТУ (ДИСЦИПЛІНУ) 
 

Мета формування компетентностей передбачених стандартом вищої освіти у галузі права на ґрунті отриманих знань про    

нормативне регулювання захисту прав споживачів в Україні 

Формат лекції, практичні заняття, самостійна робота 
 

Деталізація результатів 
навчання і форм їх 
контролю 

Здобувачі вищої освіти повинні  

Знати:  

 систему та компетенцію органів по захисту прав споживачів; 

 міжнародні стандарти захисту майнових інтересів споживачів; 

 понятійний апарат в сфері захисту прав споживачів; 

 положення Закону України «Про захист прав споживачів»; 

 наслідки порушення прав споживачів. 

Уміти: 

 укладати акти правозастосування щодо захисту прав споживачів; 

 застосовувати норми права, які регулюють захист прав споживачів; 

 аналізувати комплекс заходів щодо попередження порушення прав споживачів. 

Обсяг і форми контролю 3 кредити ECTS (90 годин): 12 годин лекції, 18 годин практичні заняття; модульний контроль (1 модуль); підсумковий 
контроль – залік. 
 

Вимоги викладача вчасне виконання завдань, активність, здатність до аналітичного та кризового мислення 
 

Умови зарахування після засвоєння названих програмних результатів навчання 
 

 

 

 

 

 

 



ВІДПОВІДНІСТЬ СТАНДАРТУ ОСВІТИ І ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ 

Компетентності 
 
 
 
 
 

  
ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  
ЗК3. Знання та розуміння предметної області та розуміння 
професійної діяльності.  
ЗК4. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і  
письмово.  
ЗК6. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні 
технології.  
ЗК7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  
ЗК8. Здатність бути критичним і самокритичним 
ЗК10. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
ЗК11. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена 
суспільства; усвідомлення цінності громадянського (вільного 
демократичного) суспільства та необхідності його сталого 
розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 
громадянина в Україні.  
ЗК12. Здатність усвідомлювати рівні можливості та гендерні 
проблеми.  
СК1. Здатність застосовувати знання з основ теорії та філософії 
права, знання і розуміння структури правничої професії та її ролі 
у суспільстві.  
 СК3. Цінування та повага до гідності людини як найвищої 
соціальної цінності, розуміння її правової природи.  
СК4. Здатність застосовувати Конвенцію про захист прав людини 
та основоположних свобод, а також прецедентну практику 
Європейського суду з прав людини.  
СК5. Здатність застосовувати норми та інститути міжнародного 
публічного права, а також міжнародного приватного права.  
СК6. Здатність здійснювати порівняльний аналіз окремих 
правових інститутів права Європейського Союзу та Ради Європи і 
правової системи України.  
СК7. Здатність застосовувати норми та інститути права, 
щонайменше з таких галузей, як: конституційне право, 
адміністративне право і адміністративне процесуальне право, 
цивільне і цивільне процесуальне право, трудове право, 
кримінальне і кримінальне процесуальне право.  
СК9. Здатність використовувати бази даних органів юстиції та 
інформаційні технології необхідні під час здійснення юридичної 
діяльності.  

Програмні 
результати 
навчання 

 РН 1. Визначати переконливість аргументів у процесі оцінки 
заздалегідь невідомих умов та обставин.  
РН 2. Знати та розуміти міжнародні стандарти прав людини, 
положення Конвенції про захист прав людини та 
основоположних свобод, а також практику Європейського 
суду з прав людини.  
РН 3. Проводити збір і інтегрований аналіз матеріалів з 
різних джерел.  
РН 4. Знати та розуміти основи права Європейського Союзу. 
РН 5. Давати короткий правовий висновок щодо окремих 
фактичних обставин з достатньою обґрунтованістю.  
РН 6. Оцінювати недоліки і переваги певних правових 
аргументів, аналізуючи відому проблему. 
 РН 7. Складати та узгоджувати план власного прикладного 
дослідження і самостійно збирати матеріали за 
визначеними джерелами.  
РН 8. Застосовувати інститути міжнародного публічного 
права, а також міжнародного приватного права.  
РН 9. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких 
потрібна допомога, і діяти відповідно до отриманих 
рекомендацій.  
РН 10. Вільно спілкуватись державною та іноземною мовами 
як усно, так і письмово, із застосуванням правничої 
термінології. 
РН 12. Доносити до респондента матеріал з певної правової 
проблематики доступно і зрозуміло.  
РН 13. Знати та розуміти особливості реалізації та 
застосування норм матеріального і процесуального права. 
РН 14. Використовувати статистичну інформацію, отриману з 
першоджерел та вторинних джерел для правничої 
діяльності.  
РН 15. Вільно використовувати для правничої діяльності 
доступні інформаційні технології і бази даних. 
 РН 16. Використовувати комп’ютерні програмами, необхідні 
у правничій діяльності.  
РН 18. Застосовувати в професійній діяльності основні 
сучасні правові доктрини, цінності та принципи 
функціонування національної правової системи.  
РН 19. Пояснювати природу та зміст основних правових 
явищ і процесів.  



СК10. Здатність використовувати різноманітні інформаційні 
джерела для повного та всебічного встановлення певних 
обставин.  
СК11. Здатність визначати належні та прийнятні для юридичного 
аналізу факти.  
СК12. Здатність аналізувати правові проблеми та обґрунтовувати 
правові позиції.  
СК13. Здатність до критичного та системного аналізу правових 
явищ.  
СК14. Здатність до консультування з правових питань, зокрема, 
можливих способів захисту прав та інтересів клієнтів, відповідно 
до вимог професійної етики, належного дотримання норм щодо 
нерозголошення персональних даних та конфіденційної 
інформації. 
 СК15. Здатність до самостійної підготовки проєктів актів 
правозастосування. 
 СК16. Здатність до логічного, критичного і системного аналізу 
документів, розуміння їх правового характеру і значення 
 

РН 20. Виокремлювати і аналізувати юридично значущі 
факти і робити обґрунтовані правові висновки.  
РН 21. Готувати проекти необхідних актів застосування права 
відповідно до правового висновку зробленого у різних 
правових ситуаціях.  
РН 22. Надавати консультації щодо можливих способів 
захисту прав та інтересів клієнтів у різних правових 
ситуаціях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СТРУКТУРА ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ (ДИСЦИПЛІНИ) 
 

Модуль 1.  
Лекція 1. Загальна характеристика правового 

статусу споживачів 

Практичне 
заняття 1 
 

Загальна характеристика правового 

статусу споживачів 

С
ам

о
ст

ій
н

а 
р

о
б

о
та

 

Реферати на тему: 

1.Історія виникнення світового руху 

щодо захисту прав споживачів. 

2. Переваги та недоліки законодавства 

про захист прав споживачів. 

3. Кримінальна відповідальність за 

порушення прав споживачів. 

4. Статут захисту споживачів, 

затверджений Європейською радою в 

1973 р. Основні положення. 

5. Громадські організації споживачів в 

Україні: роль, структура, функції, 

взаємодія з державними організаціями. 

6. Керівні принципи для захисту 

інтересів і прав споживачів, затверджені 

Генеральнсю Асамблеєю ООН. 
 

  

 

Лекція 2. Права споживачів на належну якість 

та безпеку продукції (товарів) 

Практичне 
заняття 2 

Права споживачів на належну якість 

та безпеку продукції (товарів) 
Практичне 

заняття 3 

 

Права споживача у разі придбання 

товару неналежної якості та інші 

права споживачів 

Лекція 3. Державні установи в системі захисту 

прав споживачів 

Практичне 
заняття 4 
 

Державні установи в системі захисту 

прав споживачів. 

Лекція 4. Права споживача на інформацію про 

продукцію, товар, послугу 

Практичне 
заняття 5 
 

Права споживача на інформацію про 

продукцію, товар, послугу 

Лекція 5. Процедура захисту прав споживачів 

у разі придбання неякісних або 

небезпечних товарів та послуг 

Практичне 
заняття 6 

Процедура захисту прав споживачів 

у разі придбання неякісних або 

небезпечних товарів та послуг. 

Лекція 6. Відповідальність за порушення 

законодавства у сфері захисту прав 

споживачів 

Практичне 
заняття 7 

Відповідальність за порушення 

законодавства у сфері захисту прав 

споживачів 

Лекція 7. Специфіка захисту прав окремих 

видів споживачів 

Практичне 
заняття 8 

Специфіка захисту прав окремих 

видів споживачів 

 

 

 

 

 

 

 



ОСНОВНА ЛІТЕРАТУРА ТА МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ 
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1. Дудла І.О. Д. Захист прав споживачів: Навч. посібник. К.: 

Центр учбової літератури, 2007. 448 с. 
2. Звєрєва О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник. 

К.: Центр учбової літератури, 2007. 192 с. 
3. Іваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: 

підручник / Л. М. Іваненко, О. М. Язвінська. К.: Юрінком 
Інтер, 2014. 496 с. 

4. Фролов М О Судовий захист грав споживачів в Україні. 
Спільнота споживачів та громадські об’єднання. - ТС., 2007. - 
59 с. 

5. Хацкевич Ю. М. Міжнародний консьюмеризм [Електронний 
ресурс] : навч. посібник у структурно-логічних схемах. 
Електрон. дані. Х. : ХДУХТ, 2018. 109 с. 

6. Шебулдаєва і. В, Основи споживчих знань: Навчальний 
посібник. - Кам’янець-Подільоький: Абетка-НОВ 4 2002. - 156 
с. 
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СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ    
СИСТЕМА БАЛИ ДІЯЛЬНІСТЬ, ЩО ОЦІНЮЄТЬСЯ 

Підсумкове оцінювання  100 бальна ECTS (стандартна) 
до 50 50% від усередненої оцінки за модулі 

до 50  підсумкове тестування 

Модульне оцінювання 100 бальна сумарна 

до 50  відповіді на тестові питання 

до 20  усні відповіді на лабораторно-практичних заняттях  

до 30  результат засвоєння блоку самостійної роботи 

 

НОРМИ АКАДЕМІЧНОЇ ЕТИКИ ТА ДОБРОЧЕСНОСТІ  
Всі учасники освітнього процесу (в тому числі здобувачі освіти) повинні дотримуватися кодексу академічної доброчесності та  вимог, які прописані у 
положенні «Про академічну доброчесність учасників освітнього процесу ДБТУ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, поважати гідність один 
одного, проявляти доброзичливість, чесність, відповідальність. 

 


