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СИЛАБУС ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ 



ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ (ДИСЦИПЛІНУ) 

Мета навчальної дисципліни є надання студентам знань з основних принципів та методів управління якістю 
транспортних послуг з перевезення пасажирів та вантажів автомобільним транспортом, навчання студентів 
розуміння та застосування різноманітних стандартів якості, що застосовуються в транспортній галузі; навчання 
працювати з нормативними технічними документами і комп’ютерними засобами та застосовувати їх у 
практичній діяльності. 

Формат лекції, практичні роботи, самостійна робота, індивідуальні завдання, командна робота 

Специфічні результати 
навчання і форми їх 
контролю 

• Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях (ЗК 2) / лекції, практичні роботи, самостійна 
робота; 

• Знання та розуміння предметної області та розуміння аспектів професійної діяльності (ЗК 3) / лекції, 
практичні роботи, самостійна робота; 

• Здатність використовувати нормативно-законодавчу базу з метою правового захисту об’єктів 
інтелектуальної власності, які розробляються та знаходяться в господарському обігу (СК 13)/ лекції, 
практичні роботи, самостійна робота. 

Обсяг і форми 
контролю 

3 кредити ECTS (90 годин): 12 годин лекцій, 18 годин практичних робіт; самостійна робота; модульний 
контроль (2 модулі); підсумковий контроль – залік. 

Вимоги викладача вчасне виконання завдань, активність, командна робота 

Умови зарахування Вільне зарахування 

ВІДПОВІДНІСТЬ СТАНДАРТУ ОСВІТИ І ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ 

Компетентності 1. Здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях. 

2. Знання та розуміння предметної області та 
розуміння аспектів професійної діяльності. 

3. Розуміти та застосовувати основні 
принципи та методи управління якістю 
транспортних послуг з перевезення 
пасажирів та вантажів автомобільним 
транспортом. 

4. Аналізувати та оцінювати процеси надання 
транспортних послуг з точки зору вимог 
клієнтів та стандартів якості. 

Програмні 
результати 
навчання 

1. Проектувати та впроваджувати системи управління 
якістю, що відповідають встановленим стандартам. 

2. Використовувати методи контролю якості 
транспортних послуг та усунення виявлених 
недоліків. 

3. Забезпечувати безпеку пасажирів та вантажів під час 
транспортування. 

4. Застосовувати знання про управління якістю 
автомобільних перевезень у професійній діяльності. 

  



СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТУ (ДИСЦИПЛІНИ) 
Модуль 1. Теоретичні основи управління якістю автомобільних перевезень 

Лекція 1 Вступ до управління 
якістю автомобільних 
перевезень 

Практична 
робота 1 

Якість вантажних 
перевезень як об'єкт 
управління. 
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Аналіз якості транспортних послуг компанії з перевезень: 
вивчення методів контролю якості та оцінка відповідності 
транспортних послуг вимогам клієнтів та стандартам якості. 
Впровадження системи управління якістю в компанії з 
перевезень: проектування та впровадження системи 
управління якістю відповідно до встановлених стандартів 
якості. 
Дослідження ефективності впровадження інновацій в 
автомобільній галузі: аналіз впровадження новітніх 
технологій в процеси надання транспортних послуг та їх 
вплив на якість та ефективність перевезень. 
Аудит системи управління якістю в компанії з перевезень: 
проведення аудиту системи управління якістю в компанії та 
вивчення результатів оцінки відповідності встановленим 
стандартам якості. 
Система управління якістю в логістиці автомобільних 
перевезень: дослідження проблем управління якістю в 
логістичних системах з перевезення вантажів 
автомобільним транспортом та аналіз ефективних методів 
вирішення цих проблем. 

Лекція 2 Стандарти якості та їх 
значення в 
автомобільній галузі 

Практична 
робота 2 

Огляд міжнародних та 
національних стандартів 
якості 

Лекція 3 Організація процесів 
надання транспортних 
послуг 

Практична 
робота 3 

Формування транспортного 
розкладу та маршрутів 

Практична 
робота 4 

Контроль за технічним 
станом автомобілів та 
обладнання 

Модуль 2. Впровадження системи управління якістю вантажних перевезень 
Лекція 4 Управління якістю 

транспортних послуг 
Практична 
робота 5 

Застосування методів 
контролю якості 
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Соціальна відповідальність компаній з перевезень: 
дослідження ролі компаній з перевезень у соціальному 
захисті населення та впровадження соціально 
відповідальних практик у процеси надання транспортних 
послуг. 
Оцінка впливу змін в законодавстві на управління якістю 
автомобільних перевезень: дослідження впливу змін в 
законодавстві на вимоги до якості 
Управління ризиками в автомобільній галузі: аналіз 
можливих ризиків та їх впливу на якість транспортних 
послуг, розробка стратегій управління ризиками. 
Використання інформаційно-комунікаційних технологій у 
управлінні якістю автомобільних перевезень: вивчення 
можливостей використання ІКТ у процесах надання 
транспортних послуг та їх вплив на якість та ефективність 
перевезень. 
Організація інформаційного обміну між компаніями з 
перевезень та їх клієнтами: дослідження можливостей 
використання інформаційних технологій для покращення 
комунікації та взаємодії між компаніями та клієнтами. 

Лекція 5 Системи управління 
якістю в автомобільній 
галузі 

Практична 
робота 6 

Впровадження систем 
управління якістю 

Практична 
робота 7 

Аудит та сертифікація 
систем управління якістю 

Лекція 6 Безпека пасажирів та 
вантажів 

Практична 
робота 8 

Визначення вимог до 
безпеки в транспортуванні 

Практична 
робота 9 

Контроль за дотриманням 
вимог безпеки 
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СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ 
СИСТЕМА БАЛИ ДІЯЛЬНІСТЬ, ЩО ОЦІНЮЄТЬСЯ 

Підсумкове оцінювання 100 бальна ECTS (стандартна) 

до 30 Підсумковий контроль 

до 30 Самостійна робота студента 

до 20 Модуль 1 

до 20 Модуль 2 

Модульне оцінювання 20 бальна сумарна 
до 10  усні відповіді на тестові питання 

до 10  усні відповіді під час виконання практичних робіт 

НОРМИ АКАДЕМІЧНОЇ ЕТИКИ ТА ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Всі учасники освітнього процесу (в тому числі здобувачі освіти) повинні дотримуватися кодексу академічної доброчесності та 
вимог, які прописані у положенні «Про академічну доброчесність учасників освітнього процесу ДБТУ»: виявляти 
дисциплінованість, вихованість, поважати гідність один одного, проявляти доброзичливість, чесність, відповідальність. 
 

http://www.iso.org/iso_catalogue.htm

