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РЕФЕРАТ 

Дипломна робота магістра: 89 стор., 24 рис., 5 табл., 56 джерел. 

Метою роботи є підвищення ефективності та надійності процесу доставки 

швидкопсувної молочної продукції у міжах міста за рахунок вибору оптимальних 

маршрутів де функції координатора виконує логістичний центр. 

Об’єктом дослідження є процес доставки швидкопсувної молочної продукції 

в межах міста з урахуванням розгалуженої міської мережі.  

Предметом дослідження є закономірності зміни  часу доставки 

швидкопсувної молочної продукції в залежності від обраних маршрутів де 

функції координації виконує логістичний центр.  

Робоча гіпотеза: між показниками ефективності та надійності процесу 

доставки швидкопсувної молочної продукції у межах міста, часу транспортного 

обслуговування та обраних маршрутів, існують залежності, які дозволять 

розробити логістичну систему управління процесом транспортного 

обслуговування.  

Отримано безрозмірний параметр - коефіцієнт надійності, який має 

фізичний сенс частки виконання заявки точно в строк і може бути критерієм, який 

оцінює надійність функціонування логістичної системи. Отримано залежності 

зміни коефіцієнта надійності міських вантажних перевезень при зміні довжини 

маршруту, маси вантажу і наявності заторів на маршруті. Доведено, що 

коефіцієнт надійності змінюється в межах 0,48-0,8. Представлені результати 

моделювання дозволяють зробити висновок, що коефіцієнт надійності  може 

виступати безрозмірним критерієм, який прогнозує надійність виконання 

транспортного обслуговування точно в строк. Показано, що за допомогою 

величин коефіцієнта надійності можно отримати рейтинг маршрутів за 

мінімальним часом їх затримок на маршруті.  

КЛЮЧОВІ СЛОВА: швидкопсувні вантажі; молочні продукти; міські перевезення; 

час доставки; добротність маршруту; коефіцієнт надійності; затори; інтернет-ресурси. 

 

НК

НК
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ВСТУП 

Автомобільний транспорт - одна з найбільших галузей обслуговування 

матеріального виробництва, що впливає на всі сфери розвитку суспільства. Він є 

фактором ефективного розвитку виробничих сил та потреб населення. Суспільне 

значення транспорту визначається об'єктивною необхідністю переміщення 

вантажів від місця виробництва до місця споживання.  

Освоєння обсягів перевезень за умови дотримання жорстких строків 

доставки й високої надійності транспортного обслуговування, вимагає від 

автомобільного транспорту пошуку й використання нових, більш ефективних 

форм і методів організації перевезень вантажів, особливо швидкопсувної 

молочної продукції. Методи організації автомобільних перевезень молочної 

продукції необхідно розробляти з урахуванням вимог до транспортних засобів, 

що застосовуються для перевезення таких вантажів, а також на основі координації 

дій всіх учасників транспортного процесу, вантажоотправників та 

вантажоотримувачів.  

Зростання автомобільного парку й обсягу перевезень в межах великіх міст 

призводить до збільшення інтенсивності та щильності руху, що в умовах 

розгалуженої транспортної мережі міста, призводить до виникнення низки 

транспортних проблем. Параметри існуючих вулично-дорожніх мереж вже не 

відповідають кількості автотранспорту, що експлуатується в містах. Більшість 

магістралей знаходяться на межі пропускної здатності. Знижується швидкість 

руху, зростає рівень дорожньої перевантаженості, що призводить до збільшення 

часу доставки вантажів. 

Актуальні проблеми організації міських перевезень швидкопсувної молочної 

продукції автомобільним транспортом пов’язані з необхідністю системного 

розгляду питання підвищення ефективності та надійності транспортного 

обслуговування, де функцією оптимізації виступає час доставки, а координатором 

такого процесу виступає логістичний центр.  

Таким чином, розширення попиту на перевезення молочної продукції 

автомобільним транспортом супроводжується новими, більш високими вимогами 
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до надійності транспортних послуг. У результаті названих обставин виникла 

необхідність у створенні ефективної логістичної системи, що забезпечує обрання 

оптимальних маршрутів з урахуванням  вуличної мережі міста та використанням 

інтернет-ресурсів на час доставки вантажів. Така інформація дозволить 

підвищити ефективність та надійність  перевезень у межах міста.  

Метою роботи є підвищення ефективності та надійності процесу доставки 

швидкопсувної молочної продукції у межах міста за рахунок вибору оптимальних 

маршрутів де функції координатора виконує логістичний центр. 

Об’єктом дослідження є процес доставки швидкопсувної молочної продукції 

в межах міста з урахуванням розгалуженої міської мережі.  

Предметом дослідження є закономірності зміни  часу доставки 

швидкопсувної молочної продукції в залежності від обраних маршрутів де 

функції координації виконує логістичний центр.  

Робоча гіпотеза: між показниками ефективності та надійності процесу 

доставки швидкопсувної молочної продукції у межах міста, часу транспортного 

обслуговування та обраних маршрутів, існують залежності, які дозволять 

розробити логістичну систему управління процесом транспортного 

обслуговування.  
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

1. Виконано математична постановка завдання формування міських 

маршрутів доставки швидкопсувної молочної продукції у межах міста. 

Розроблено структуру математичної моделі, як чорної скрині, яка враховує 

динаміку транспортного процесу з урахуванням добротності маршрутів та 

можливим коливанням завантаженості маршрутів. Отримані вирази для 

визначення коефіцієнтів та постіних часу, що входять до динамічної математичної 

моделі затримок у прийнятті рішень у логістичних ланцюгах міських вантажних 

перевезень.  

2. Запропановано два блоки моделювання міських вантажних перевезень. 

Перший блок моделювання дозволяє вибрати маршрут з мінімальним опором і 

визначити час доставки вантажу дt , тобто час проходження маршруту, а також 

добротність маршрутуQ м. Другий блок моделювання враховує інерційність 

системи в прийнятті рішень і русі по маршруту, що дозволяє визначити час 

затримок у логістичної системі.  

3. Отримано безрозмірний параметр НК - коефіцієнт надійності, який має 

фізичний сенс частки виконання заявки точно в строк і може бути критерієм, який 

оцінює надійність функціонування логістичної системи. Критерій визначається як  

відношення математичного очікування часу, витраченого на транспортне 

обслуговування, до математичного очікування сумарного часу, витраченого на 

транспортне обслуговування й часу на затримки, які виникали під час 

обслуговування.  

 4. Отримано залежності зміни коефіцієнта надійності міських вантажних 

перевезень при зміні довжини маршруту, маси вантажу і наявності заторів на 

маршруті. Доведено, що коефіцієнт надійності змінюється в межах 0,48-0,8. 

Збільшення довжини маршруту збільшує надійність доставки вантажів, 

наприклад, при 1,0IR  , НК  збільшується з 0,59 до 0,8. Однак, при цьому 

наявність заторів на маршруті знижує величину НК  з 0,8 до 0, 76. Збільшення 
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маси перевезеного вантажу знижує значення коефіцієнта надійності зі значення 

0,84 до 0,64 при цьому, наявність заторів на маршруті, 0,7IR  , додатково знижує 

значення НК  до величини 0,57. Представлені результати моделювання 

дозволяють зробити висновок, що коефіцієнт надійності НК  може виступати 

безрозмірним критерієм, який прогнозує надійність виконання транспортного 

обслуговування. 

5. З проведеного аналізу розвізних маршрутів встановлено, що використання  

інтернет-ресурсу Google Maps та інтернет-ресурсу «Затори», дозволяє отримати 

оптимальний маршрут за критерієм – коефіцієнт надійності доставки вантажу 

точно в строк. Показано, що за допомогою величин коефіцієнта надійності можно 

отримати рейтинг маршрутів за мінімальним часом їх затримок на маршруті. 

Доведено, що величина коефіцієнта надійності доставки вантажів Кн,  корелює з 

значеннями коефіцієнта варіації часу доставки вантажів vti, за обраними 

маршрутами. Доведено, що оптимальним маршрутом, з урахуванням заторів на 

міської мережі, є маршрут №5. Коефіцієнт надійності Кн =0,72, коефіцієнт варіації 

vti = 21,2%. Це означає, що при застосуванні такого маршруту коливання часу 

доставки буде в межах 21,2%. І навпаки, для маршруту №1, який за даними 

Google Maps є оптимальним, отримані наступні значення. Коефіцієнт надійності 

Кн =0,52, коефіцієнт варіації vti = 26,2%.  

6. Отримані дані часу доставки вантажів дозволяють стверджувати, що 

довжина маршруту не є визначальним критерієм вибору оптимального маршруту 

у транспортної мережі міста і не корелює з значенням коефіцієнта надійності. 

Визначальним критерієм є коефіцієнт надійності доставки точно в строк, 

величина якого враховує наявність заторів на вуличної мережі міста та 

визначається в он-лайн режимі під час транспортного обслуговування.  

7. Розраховано економічний ефект від застосування маршруту №5, замість 

маршруту  №1. За запланований період – шість місяців, економічний ефект 

дорівнює 323763 грн. 

 


