CUNABYC OCBITHbOI KOMMNOHEHTU

VYrpapiaiHHS KOHIIKTaMH
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Jo BUKJIaJaHHS JMCUUIIIHA JOJIyYeHi:

3ATAJIBHA ITH®OPMAIIISA ITPO OCBITHIO KOMIIOHEHTY (AUCLHUILJIIHY)
Mera dopmyBanHs y Maii0yTHiX MeHeIxKepiB mMpodeciiiHOl KOMNETEHTHOCTI 3 MUTAHb YNPABJIHHA PI3HOMAHITHUMH KOHQJIIKTHUMHM CHTYyalliiMH B
cucTeMi MeHeIKMEHTY OpraHizanii mJsiXoM BUKOPHCTAHHS a/IeKBATHUX MeTOIIB Ta iHdopManiiiHUX TeXHOJOrii /sl HOKpalleHHs! e()eKTHBHOCTI
TiSIIGHOCTI MANPUEMCTB i opraHi3amiii B Cy4acHHMX YMOBaX.
®opmar JeKuii, NPaKTHYHI 3aHATTS1, CAMOCTilHHA po00Ta, iIHANBIAYaIbLHO-A0C/IiIHI 3aBJaHHsI, KOMaHIHA Po00Ta, Keiic-cuTyailii, aJ10Bi irpu
Heranizauis pesyabraris e (¢opMyBaHHA TeOpEeTHYHHX 3HAHb TA IPAKTHYHHMX YMIHb i HABMYOK B raiy3i ynpaBJiHHA KOH(IIKTaAMH, a TAKOXK 3 NiaTHOCTUKH
HaBYaHHA i GopM iX KOHTPOJIIO NMPUPOIN KOH(PIIKTIB B cHCTeMi MeHeIKMEHTY opraHizamii / koMaHaHa po0oTa, TioBi irpu, inANBiAyaabHi Ta rpynoBi 3aBIaHHA;
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e 3jaTHIiCTh 00MpAaTH aJleKBATHI MeTOAM Ta IHCTpyMeHTApil ynpaBJiHHA KOH(QIIKTaMHU y BiINOBIAHOCTI 10 BU3HAYEHMX Lijell Ta
MIKHAPOIHHX CTAHIAPTIB y rajy3i MeHeIKMeHTY / KoOMaHIHA po6oTa, AiI0Bi irpu, iHIUBiAyaabHI TA IPYNOBi 3aBIAHH;

e  3JaTHICTh 32CTOCOBYBATH METOIH MPOrHO3YBAHHS, TiaTHOCTYBaHHS Ta MoNepeIKeHHsI KOH(JIIKTIB B opranizamii / keiic-cutyaiii,
TPEHiHI'U, iIHAMBiAyaJbHI Ta IPYyNOBi 3aBAaHHSA;

¢ BMiHHSI KOPUCTYBATHCS TNCHXOJOTIYHUMHU ACTIeKTAMHU BUPillIeHHSI KOH(IIKTHUX CUTYyalliil B cMCTeMi MeHeIKMEHTY opraHizamii /
TPEHiHIU, AiJ0BI irpu, iHAMBiAyaJbHi 3aBIaAHHS;

e  BMiHHS NPUMATH pilIeHHsA y KOHGUIIKTHHX CHTYyalisX 32 CATYyaliiHUM miaxoaoM / Keiic-curyauii, TpeHiHrHU, iIHAMBIAyaJIbLHi Ta rPynoBi

O0csr i popMu KOHTPOJIIO

Bumoru Buki1agaya
YMoBH 3apaxyBaHHs

3aBJAaHHA ]

e 3JaTHICTh CTBOPIOBATH Ta OPraHi3oByBaTH e(peKTHBHI KOMYHIKaIlil B mpomeci ynpasBaiHHsa koHdaikTramu / kKoMaHaHA Po6oTa, Kefic-
cUTyauii, TPeHiHIu, NPAKTHYHI 3aHATTA, IHIMBIAyaJbHi 3aBIAHHA;

e BMiHHS BU3HAYATH He(OPMAJBHHX JifepiB y KOJIeKTHBI, B3A€MOAIATH 3 HUMH, BINIMBATH HA iX MOBEAIHKY A/ BUpilIeHHs npodeciiiHux
3a7a4 / coioMeTpUYHE TeCTYBaHHS, Keiic-CHUTyalii, TPeHIHIM, MPAKTUYHI 3aHATTS, IHIUBIIyaJbHi 3aBIAHHS;

e BMiHHS BHKOPHCTOBYBATH aCEPTHBHI MoOJesi NOBeAIHKH 0COOUCTOCTI y KOH(IIKTHINH B3aeMoAii 32 cuTyaliiiHMM migxoaoMm / keiic-
cuTyauii, TPeHiHI'W, IPAKTUYHI 3aHATTA, IHAUBIAYyaJdbHi 3aBJIaHHS.

e BMiHHSl BU3BHAYATH e(PeKTUBHICTH CHCTEMH YNPABIiHHS KOH(IIKTAMHU B OpraHi3auii / po3paxyHkoBi MojeJii, AiJ0BI irpu, inauBiayaabHi
Ta rpynoBi 3aBJaHHS.

MiICYMKOBH KOHTPOJIb — Iu(epeHIilioBaHui 3aJiK.

BiJIbHe 3apaxyBaHHA.

1CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMIIOHEHTH (AUCIUILITHH)

3micToBuii MoayJsb 1.

BUKOHAHHSA iH}IHBi)IyaJILHO-I[OCJ’[i)IHOFO 3aB1aHHA, TBOP4Ya aKTI/IBHiCTb, KOMaH/JIHa poﬁoTa.

3 xkpeautu ECTS (90 roaun): 12 rogun Jekuii, 18 roimH npakTu4Hi Ta ceMiHaApChKi 3aHATTA; MOAYJIbHUI KOHTPOJIb (2 3MicTOBI MoayJIi);

Jlexkmis 1. TeopeTUyHi Ta METOAMYHI OCHOBM YNpaBAiHHA JI3 1 TeopeTU4Hi Ta METOAWYHI OCHOBM YNPaBAiHHA YrpaBaiHHs KOHQIIKTAMU SIK HayKOBA TalIy3b
KOHAIKTamu KOHNiIKTamu s IOCIIPKEHhF B MEHEIDKMEHTI. MeTo I BUBUYEHHS
Jexmin 2. CyTHICTb KOHNIKTY Ta Moro cTpykTypa B cuctemi  JIII3 2 CyTHiCTb KOHOANIKTY Ta /Oro CTPyKTypa B cuctemi 8 Haykd. EBOJFOIIiS TIPOTIECy YIIPaBITiHHS
MEHEAXMEHTY Ta aAMiHICTPYyBaHHA OpraHi3auiiHMx KoOMyHiKaLin 2 KoHuikTamu.
g KoHuikT sik ckiaiHe coliajibHe SBHIIE. 3arajibHa
Jlexuis 3. Buan, KOHOAIKTIB Ta NPUYMHM iX BUHUKHEHHS B JII3 3 Buan, KOHOAIKTIB Ta MPUYMHM iX BUHUKHEHHA B EE ¢dopmyia koHpaikTy. Kiacudikamis KOHQIIIKTIB.
CUCTEMI MEHEAKMEHTY CUCTEMI MEHEAKMEHTY = Ipuunan KoH(IIKTIB. CTPYKTYpHA MOIEIH
Jlekuis 4. OnHamika KoHPAIKTY Ta MexaHismu 1ioro JIII3 4 JnHamika KOHPIKTY Ta MexaHi3amu 11oro § KOHOIIKTY. Bumyu edexTHBHIX KOMyHiKaIiH.
BUHUKHEHHS BUHUKHEHHS S Junamixa koH}mikTy. ETanm i pasu xoH)IiKTY.
3micToBuii Moayab 2.
Jlekuist 5. Mpouec ynpasaiHHA KOHGNIKTaMK B opraHisauii JIII3 5 Mpouec ynpasaiHHA KOHGNIKTaMK B opraHisauii .. .. .
BHyTpiHi i 30BHINIHI aCTIEKTH yTIPABIiHHSI
. . i koHuikTamu. [Iponec AiarHOCTUKK KOHMIIIKTIB.
Jlexnis 6. TexHosorii, metogn Ta ¢opmu ynpasniHHa JIII3 6 TexHonorii, metogu Ta ¢opmu ynpaBAiHHA - Tpouec ynpasinns kKougikramu. TeXHOTOTIT
KOHGniKTaMu KOHGnikTamu S  perymoBanns KoH(IiKTIB. MeTOMM BUPIIIEHHS
Jlekmis 7. MpodinakTMKa KOHOANIKTIBT B opraHisaui JI3 7 MpodinakTMKa KOHOANIKTIBT B opraHisauji ‘§- KOH(TIKTIB.
Jlexuis 8. Mcuxonoria ocobuctocti B ymosax ynpasniHHa JITI3 8 Mcuxonorias ocobucTocTi B ymOBax yYnpaB/iHHA g EdexruBHi KOMyHiKaIlii B MEHEDKMEHTI SIK OCHOBA
KOHPNiKTamm KOHPiKTamm EE rorepekKeHHsT KoHQUIiKTiB. Po3poOka cTpareriit
3 yIpaBIliHHSA KOH(ITIKTaMH. BU3HaYeHHS
5 He(OpPMAIBHUX JIIZEPIB KOJCKTHBY METOIOM

COLIIOMETPii.



Jlekmin 9. Ipynosi 0co6MBOCTi BUHUKHEHHSA KoHonikTiB B JITI3 9 lpynoBi 0cobaMBOCTi BUHUMKHEHHA KOHONIKTIB B [cuxomoriuHa cTpyKTypa ocobucrocti. Moaenb

CMUCTEMI MEHEAXMEHTY | agMiHICTpyBaHHA CUCTEMI MEHEXKMEHTY | aAMiHICTPYyBaHHA MOTHBAIli{HOI NOBENIHKK 0coOrcTOCTI. I'pynu Ta ix
BIUIMB Ha BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTIB.
Jlexknis 10.  CoujanbHi acnektn ynpaeniHHa KoHoniktamu Ta  JITI3 10  CoujanbHi acnektM ynpaBaiHHA KoHiKTamu Ta BiiiHa sk HAWO1IBII TOCTPHUH COIiaTbHUNA KOHMITIKT.
BM3HAUYEHHA X ePeKTUBHOCTI BM3HAUYEHHSA X epeKTUBHOCTI Kpurepii ehekTHBHOCTI CHCTEMH YIIPaBITIHHS

KOH(ITIKTaMH B OpraHi3aIlii.

OCHOBHA JIITEPATYPA TA METOAUYHI MATEPIAJIN

1. bebux B.M. IndopmaniiiHO-KOMyHIKAI[IHHUH MEHEIKMEHT Y
MI00ATEHOMY CYCHLUIBCTBi: ICHXOJIOTiS, TEXHOJOTIl, TeXHiKa
nabunik puireimns: Monorpadis. K.: MAVIIL, 2015. 438 c.

2. Becenin M.O., Haraee B.M. OCHOBH MEHEI)XKMEHTY: OIIHHO-
CUTyalmiiHUY miaxin (MmoxympHui Bapiant): [Tigpyaank. K.: I[VJI,
2005. 496 c.

3. Henwncenko [./1., KoBanroBa [.O. KoHGTIKT Ta CIiNIKYBaHHS: TEOPis
1 IPaKTHKa CTBOPSHHS MIO3UTUBHOTO iMiKy CyJacHOTO Ieaarora /

Mertoanune 3a0e3me4eHHSA

1.

Haraes B.M. YnpapniHHs KOHQIIKTaMH : METOJI. BKa3iBKH 10 CaMOCTIHHOTO
(IMCTaHIITHOTO) BUBYCHHS AUCIIUILTIHY [T 3100yBaviB mepmioro (0akaxaBpChbKOro)
PIBHS BUILOi OCBITH JIEHHOI Ta 3209HOT (popM HaBUaHHS, crenianrbHocTi 073
«MenemxmenT» / XapkiB: Jlepxk. 6ioTexH. yH-T, 2022. 26 c.

Haraes B.M. YnpaBiiHHS KOHQIIKTaMH : HABYAIHbHO-METOMNIHUA MOCIOHUK UISI CaMo-
CTIHHOTO (IWCTaHIIHHOTO) BUBYEHHS AUCIUIUIIHK CTYACHTAMH HEPIIOTO
(6akamaBpCHKOTO) PiBHS BHIIO1 OCBITH ICHHOI Ta 3209HOT ()OpM HaBYAHHS, CIICI[IAIbHOCT1
073 «MenemkmenT» / Jlepx. 6iotexH. yH-T. XapkiB : KII «Micbka apykapHa», 2022. 64
c.

HaraeB B.M. YnpaBiiHHsg KOH(IIKTaMUs: METOANYHI PEKOMEHALIT 10 POBEACHHS
TECTOBOTO IiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb ISl 3100yBadiB mepuioro (0akaaaBpchKOro)
PIBHS BUILOi OCBITH JICHHOI Ta 3204HO1 )OpM HaBYaHHS, crenianbHOCTI 073
«MenemxmenT» / Xapkis: [lepxk. 6ioTexH. yH-T, 2024. 25 c.

CHUCTEMA OIIHIOBAHHA (https://cutt.ly/1HoWYh9)

=
2 Hapuanpamii mociOHuK. XapkiB: «KoncranTay, 2011. 106 c.
= 4. 3inumnaa O. b. KoHdikTo0ris: HABYANIBHUIN MOCIOHMK. XapKiB:
§~ XHAMTI, 2007. 164 ¢
= 5. Haraes B.M. Kondumikrosnorist: Kypc nekiiit (MoayibHHUN BapiaHT).
K.: IIYJI, 2004. 198 c.
6. Haraes B.M. Kondumikromnoris: npaktukym. X.: Bua-Bo XHAY,
2007. 96 c.
7. HaraeB, B. M. MeHeIKMEHT: TeOpis, NPAKTHKA, MHCTCITBO
(IMIAKTHIHWHA. aCTIEKT) : HaBYaIbHUK mocioHuK, 2001. 336 c.
8. [Ilipen M.IL., Pe6kano B.A. KoHduikTu B cuctemi ynpasiiHCEKOT
B3a€MOJII1: IIUISIXU PO3B’3aHHS Ta MOMEPEIKEHHS: HaBYaIbHIH
IMoci6ruk. K.: HAJTY, 2009. 96 c.
CUCTEMA
ITincymkoBe OliHIOBAHHS 100 6anbna ECTS (cranaapTHa)
I[Ipomixknuii KOHTPOJIb 100 6aabHa cymapHa

BAJIN JISIJIBHICTD, IO OHIHIOETHCS
o 50 50% Bin ycepenHeHoi OiHKM 32 MOIY.JTi
1o 50 NiACyMKOBe TeCTYBaHHS
ao 50 BiINOBi/Ii HA TeCTOBI MUTAHHS
no 20 YcHi BiAnoBii Ha J1a00PaTOPHO-NPAKTUYHUX 3AHATTAX
1o 30 pe3yJabTAaT 3aCBOEHHS 010Ky caMOCTiiiHOI po0oTH

HOPMM AKAJIEMIYHOI ETUKH TA TOBPOYECHOCTI

Bci yuacHuKH 0CBiTHBOI0 npouecy (B TOMY 4HucJIi 3100yBavi 0CBiTH) NOBUHHI T0TPUMYBATHCS KOAEKCY aKa/IeMiYHOI J00p04eCHOCTi TA BUMOT, sIKi mponucaHi y noJoxeHHi «Ilpo
aKaJgeMiyHy 100pOUYeCHICTh y4acHMKIB 0CBiTHLOro npouecy ABTY»: BUsIBJASITH I CUMIIIHOBAHICTH, BUXOBAHICTh, NOBAKATH IiIHICTH OAUH OIHOT0, IPOSIBJISITH 100PO3UWINBICTD,

YeCHICTh, BiINMOBIZaJBHICTS.
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