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I[O BUKJIAJAHHS JUCHHILIIHA IlOJ'ly‘-leHi:

3ATAJIBHA THOOPMAIISA ITPO OCBITHIO KOMIIOHEHTY (JUCIUAIIITHY)

Mera (opmyBaHHs y Maii0yTHIX MeHeXkepiB NMpodeciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI 3 MUTAHb YNPABJIIHHA KOH(QIiKaMU B cCHCTeMi MEHEKMEHTY OpraHizamii
HJIAXOM BHKOPHCTAHHS aJeKBATHMX MeTOJIB Ta KOMYHIKATMBHHUX TeXHOJIOTiH s migBUIIEeHHSA e(eKTHUBHOCTI MiAILHOCTI MiANPHEMCTB i
opraHizaniifi B Cy4acHHX yMOBax.

®opmar JIeKIii, NPAKTHYHI 3aHATTSA, CaMOCTiiiHa po0oTa, iIHIMBiAyaTbHi 3aBJaHHA, KOMaHIHA Po0oTa, AinoBi irpu



Jeranizanisa pe3yJabTaTiB
HaBYaHHA i popM IX KOHTPOJIIO

OO0cHr i popmu KOHTPOJIIO

Bumoru BHKIagava
‘YMoBH 3apaxyBaHHsI

Jlexmis 1.

Jlekmis 2.

Jlekuis 3.

Jlekuis 4.

Jlekmis 5.

Jlekmis 6.

Jlekmis 7.

(popMyBaHHSI TeOpeTUYHHMX 3HAHb TA MPAKTHYHHUX YMiHb i HABHYOK B rajy3i ynpaBJiHHA KoOHQIiKTaMM, a TAKO0XK 3 AiarHOCTHKHU MPUPOIH
KOH(IIKTIB B cHCTeMi MeHeIXKMeHTY opraHizamii / komMaHnIHa po0oTa, AiN0Bi irpu, inAuBiAya bHi Ta rpynoBi 3aBAaHHS;

30aTHICTH 00MPATH aleKBATHI MeTOAM Ta iIHCTpyMeHTAapiil ynpaBaiHHA KOHQJIIKTaMM y BiINOBiTHOCTI 10 BU3HAYeHUX LijIei Ta
MIKHAPOJHHX CTAHJAPTIB y rajy3i MeHeJXKMeHTYy / KOMaH/IHa Po0oTa, IIJI0BI irpu, iHANBITyaJbLHI Ta IPYNOBi 3aBIaHHS;

3JaTHICTH 32CTOCOBYBATH METOAH NPOrHO3yBAaHHS, JiarHOCTYBAHHS TA NoONepea:KeHHs KOHQIIKTIB B opranizanii / keiic-curyanii, TpeHiHru,
IHIMBiOyaJdbHI Ta TPyNOBi 3aBIAHHS;

BMiHHSl KOPHCTYBATHCS IICHXOJIOTIYHMMH ACHeKTAMU BUPilIeHHs KOH(IIKTHUX cUTyaliil B CHCTeMi MeHeKMEeHTy OpraHi3aniii / TpeHiHru,
AUI0BI irpu, iHIMBinyaJdbHi 3aBIAHHS;

BMiHHA IPUMATH pillleHHs] Y KOH(IIKTHUX CUTyalisX 3a CUTyalliiHUM migXxoaoM / Keiic-cutyamii, TpeHIHIH, IHAUBITYaJIbHi Ta TPyNOBi
3aBJaHHS;

30aTHICTH CTBOPIOBATH Ta OPraHizoByBaTH edeKTHMBHI KOMyHiKkanii B mponeci ynpasJjiHHs KoHGIikTaMu / KoMaHIHA po0oTa, Keiic-cuTyailii,
TPeHIHIU, IPAKTUYHI 3aHATTS, IHAMBiAyalbHI 3aBIAHHS;

BMiHHSl BU3HAYATH He(OPMAJILHMX JiiepiB y KOJIEeKTHBI, B3a€MOAIAATH 3 HUMH, BILTHBATH HA iX MOBEeAIHKY /UIs1 BUPIlIeHHA NpodeciiiHnx
3aja4 / couioMeTpUYHe TECTYBaHH, Kelic-cuTyallii, TPeHIHIU, IPAKTUYHI 3aHATTS, IHIMBIIyadbHI 3aBIAHHS;

BMiHHSl BHKOPHCTOBYBATH acepPTHBHI Mo/eJi NOBeIIHKH 0COOMCTOCTI y KOH(IIKTHIN B3a€MOil 32 CHTYyalliiHMM MiX0A0M / Kelic-cuTyauii,
TPeHIHIU, IPAKTUYHI 3aHATTS, IHIMBiAyaJlbHi 3aBIaHHA.

BMiHHA BU3HAYATH e(eKTHBHICTH CHCTeMH YNPAaBJIiHHA KOH(]IIKTaMu B oprasi3amii / po3paxyHkoBi MojeJi, AijgoBi irpu, inimBinyaabHi Ta
rpynoBi 3aBIaHHS.

KOHTPOJIb — 3aJiK.

BlJIbHE 3apaxyBaHHs

CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMIIOHEHTH (JIACILIATLITHA)

TeopeTnyHi Ta MeTOANYHI OCHOBWM YMNpPaBAiHHA
KOHPAiIKTaMm

CyTHIiCTb KOHIKTY Ta MOro CTPYKTYpa B CUCTEMI
OpraHisauiiHMx KOMyHiKaLin

Buam, KOHONIKTIB Ta NPUYMHM iX BAHUKHEHHS B
cUCTEMi MEHEeAXKMEHTY

J1HamiKa KOHPNIKTY Ta MexaHi3Mmu Moro
BMHWKHEHHA

Mpouec ynpasaiHHA KOHAIKTaMmm
TexHonorii, metogu

KOHdAiKTaMm
MpodinakTnka KOHPNIKTIBT B opraHisau,ii

BYaCHE BUKOHAHHA 3aBJ1aHb, aKTI/lBHiCTb, KOMaHIHAa poﬁoTa

3micToBuii Moayas 1.

4 xpeautu ECTS (120 rogun): 30 roaun jgekuii, 30 roanH NpakTH4Hi Ta ceMIHAPCHKI 3aHATTS; MOAYIbHHMII KOHTPOJIb (2 MOAYJi); MiACyMKOBHIA

JII3 1 TeopeTuyHi Ta MEeTOAUYHI OCHOBM YMNpPaBAiHHA VrpapiiHHS KOHQIIKTAME SK HAYKOBA Tajiy3b
KOHbNiKTamu E JIOCIIDKEHh B MEHEIHKMEHTI. MeTo11 BUBUEHHS
JII3 2 CyTHiCTb KOHGAIKTY Ta iOro CTpyKTypa B cuctemi S Hayku. EBouronis mporecy ynpaBiiHHS
OpraHisauiiHMx KoMyHiKaLin 2 KoH(]mIKTaMH.
g KoHmikT sk cKkiIagHe corianbHe SBHIE. 3araibHa
JII3 3 Buan, KOHOAIKTIB Ta NPUUMHKM TX BUHWKHEHHA B EE tdopmyna koHbumikTy. Knacudikamis KoH)ITIKTIB.
CUCTEMi MEHEAXKMEHTY = [pranan koHOIIKTIB. CTPYKTYpHA MOJETH
JIII3 4 AOnHamika KOHONIKTY Ta MexaHi3mu Moro z KOHQIKTY. Brnu edeKTHBHUX KOMYHIKaIlii.
BUHUKHEHHS O  JIunamika koHGmikTy. ETamm i ¢pasu koHQmIKTY.
3micToBHI MOaYJab 2.
JIII3 5 Mpouec ynpasniHHA KOHPAIKTamK ... .. .
« BHyTpilHi i 30BHIITHI ACTICKTH YIIPABIIHHS
= koH(ikramu. [Iponec giarHOCTHKM KOHMITIKTIB.
Ta ¢opmu ynpasniHHa JITI3 6 TexHonorii, metoan Ta ¢opmu ynpaBAiHHA E = Tpouec ynpasninns kondikramu. TexHonorii
KOHGNIKTamMM g é peryiroBaHHs KOH(ITIKTIB. MeToIu BUPIIICHHS
JII3 7 MpodinakTMKa KOHOANIKTIBT B opraHisadii 5 S KOHIIIKTIB.



Jlexkmis 8.

Jlexkmis 9.

Jlexmis 10.

Jlitepatypa

IlincymMKoBe OLiHIOBAHHSA

IIpomizkHMii KOHTPOJIb

Mcuxonoria ocobuctocti B ymoBax ynpasaiHHa JIII3 8
KOHNiKTaMun

lpynoBi 0co6AMBOCTi BAHUKHEHHS KOHDANIKTIB JIII3 9
CoujanbHi acnekTn ynpaBAiHHA KOH$AIKTamu JIII3 10

Mcuxonoria ocobucTocTi B yMOBax ynpaBAiHHA
KOHNiKTaMun

lpynoBi 0co6AMBOCTi BAHUKHEHHS KOHDANIKTIB

CoujanbHi acnekT ynpaBAiHHA KOH$AIKTamu

EdexTnBHI KOMyHIKaIlii B MEHEIPKMEHTI K OCHOBA
ToTiepeKeHHsT KoHQuIiKTiB. Po3poOka cTpaTeriit
yIpaBITiHHSA KOH(IIKTAMHA. Y IPaBIiHHSI
KOMIETEHIISIMH CIiBpPOOITHHUKIB.

[Icuxosorigna cTpykTypa ocobucrocti. Monens
MOTHBAIIIHHOI TIOBEiHKH ocobucTocTi. ['pymn Ta ix
BIIMB HA BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.

BiliHa sik HalOIIbLI TOCTPHUHN COLIaTbHUI KOH(IIIKT.
KomynikaruBHa cepa BUpIMICHHS KOH(IIIKTIB.
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nabumik puredinH3: Monorpadis. K.: MAVII, 2015. 438 c.
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IIYJL, 2005. 496 c.
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nenarora / Hap4yanpHuit nociOHuk. Xapkis: «KoncranTtay, 2011.
106 c.
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2007. 96 c.
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(IMmaKTHYHMHN. aCTIEKT) : HaBYanbHUH mocioHuk, 2001. 336 c.
[Mipen M.I., Peokaso B.A. KoHurikT B cucTeMi ynpaBiiiHCEKOT
B3a€MOJIi: IUISIXK PO3B’A3aHHS Ta NONECPEKEHHS: HABIATbHUI
ITocionuk. K.: HAY, 2009. 96 c.

Kypc mexmift  (MomympHHIN

MeTtoauune 3a0e3meyeHHs

I.

Haraes B.M. YmpasniHas KOHQIIKTAMHA : METOJI. BKa3iBKH 10 CaMOCTiHHOTO
(AuCTaHIIHOTO) BUBYEHHSI JUCIUILTIHY UL 3100yBadiB mepmoro (6akaaaBpChKOTO)
PIBHS BUILOi OCBITH JA€HHOI Ta 3a04HOI ()OpM HaBYaHHS, crienianbHocTi 073
«MenemxmeHT» / XapkiB: Jlepx. OiotexH. yH-T, 2022. 26 c.

Haraes B.M. YnpagrniHHsS KOH(IIKTAMA : HABYAIbHO-METOAUYHHAN MOCIOHUK JIJIsI CaMo-
CTIHHOTO (AMCTAHIIHHOTO) BUBYEHHS ITUCLUILIIHN CTYJCHTAMH IIEPLIOTO
(bakanaBpCHKOTO) PiBHS BUILOT OCBITH ACHHOI Ta 3a09HOT )OPM HABYAHHS, CIICIIAIBHOCTL
073 «Menemxment» / Jlepx. OiorexH. yH-T. XapkiB : KII «Mickka npykapHsi», 2022. 64
c.

Haraes B.M. YmpaBmninas KOHQUIIKTaMUS: METOIUYHI peKOMEHIAMI{ 10 IPOBEICHHS
TECTOBOTO MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb I 3400yBadiB Iepmioro (0akamaBpchKOTo)
PIiBHS BHIIOI OCBITH IEHHOI Ta 3a09HO1 (hopM HaBYaHHS, crieriansHoCcT 073
«MenemxmenT» / Xapkis: lepxk. 6iotexs. yH-T, 2024. 25 c.

CUCTEMA OHIHIOBAHHA (https://cutt.ly/1HoWYh9)

CUCTEMA

100 6anbna ECTS (ctangapTHa)

100 6aabHa cymapHa

BAJIN JISIJIBHICTD, 11O OHIHIOETHCA
a0 50 50% Bix ycepenHeHOI OLIHKY 32 MOY.JIi
10 50 NiACyMKOBE TeCTYBAHHS
a0 50 Bi/IOBI/li HA TeCTOBI MUTAHHA
a0 20 YCHIi BiimoBiai HA J1a00PaTOPHO-TPAKTHYHHUX 3AHATTAX
1o 30 pe3yJibTaT 3aCBOEHHS 0JI0OKY CaMOCTiliHOI po0oTH

HOPMMU AKAJJEMIYHOI ETUKHA TA TOBPOYECHOCTI

Bci yuacHHKH 0CBITHBOTO npouecy (B TOMY YUCJIi 3100yBayvi 0CBiTH) NOBUHHI JOTPUMYBATHCS KOAEKCY aKa/IeMiYHOI J00p0YeCHOCTi Ta BHUMOT, IKi nponucaHi y nmoJoxeHHi «Ilpo
aKaJgeMiyHy J00pPO4YeCHICTh y4aCHUKIB 0CBITHHOT0 npouecy AbTY»: BUSABASATH AUCHUIIIHOBAHICTb, BAUXOBAHICTh, MOBAKATH IiIHICTH OAUH OHOT0, IPOSIBJISITH 100PO3UWINBICTD,
YeCHICTh, BIAMOBITAIbHICTD.






