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CTpyKTypa HABYAJIBHOI AMCHUILIIHU

Ha3Ba 3MicToBHX MOy/iB

Kinekicts rogun

JneHHa hopma

y TOMY 9HUCIi

ycporo JL. IT. JL. IHJ3 C.p.
1 2 3 4 ) 6 7
3MICTOBHUI MOJYJIb 1. OCHOBHI ACIIEKTH YIIPABJIHHS AKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCJIYT

Tema 1. HaykoBi OCHOBHU yIIpaBIIiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT. 12 2 2 8
Tema 2. BiTun3HsHUM Ta 3aKOPIOHHUIN JOCBI PO3BUTKY YIPaBIIHHS
SIKICTIO TYPUCTHYHHUX MTOCIIYT 12 2 2 8
Tema 3. Cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO OCIIYT NIANPUEMCTB B cdepi
TYpH3MY 12 2 2 8
Tema 4. MexaHi3M Ta npoliec yrnpaBiIiHHS SIKICTIO MIANPUEMCTB B chepi
TYpH3MY 12 2 2 8

Pazom 3a 3micmosum mooynem 1 48 8 8 32

3MICTOBHUI MOJIYJIb 2. CTBOPEHHSI CHCTEMM YITPABJITHHS SIKICTIO TA 3ABE3NEYEHHS ii EPEKTUBHOI'O

OYHKIIOHYBAHHS B TYPU3MI

Tema 5. Opranizaliis KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCITYT 12 2 2 8
Tema 6. CTaTUCTUYHI METOIM KOHTPOJIIO SIKOCTI1 12 2 2 8
Tema 7. OcHOBH Teopii cTanaapTU3allii Ta ceprudikarii mocayr 12 2 2 8
Tewma 8. JlepkaBHa cucTemMa cTaHaapTH3AIT 12 2 2 8
Tema 9. Cuctema ceptudikailii TYypuCTUYHUX MOCIYT 12 2 2 8
Tema IO.Z.HiHeHZ.%YBaHH}I HIANPUEMCTB y cdepi TypusmMy. AyIUT SKOCTI 12 2 5 8
Ta mpeMii IKOCTi.
Pazom 3a 3micmosum moodynem 2 72 12 12 48
Ycboro roama 120 20 20 80




NPOT'PAMA HABYAJBHOI JUCIHUILITHA

3MICTOBUI MOJYJIb 1. OCHOBHI ACIIEKTH YIIPABJIIHHSI
AKICTIO TYPUCTUYHUX HOCJYT

Tema 1. HaykoBi 0CHOBH yNPaBJIIHHA AKICTI0O TYPUCTHYHUX IOCJIYT.

[ToHATTS SKOCTI MOCIYT, OCHOBHI HampsMKHU ii 3a0e3nedeHHs. 3araibHi
MIOHSTTS: SIKICTh, YIPABIIHHS SKICTIO, CUCTEMa SIKOCTI, MOJIITUKA B c(pepi SKOCTI,
MOCJIyra, HaJaHHS MOCAyrd. SKICThb $K COLIaIbHO-€KOHOMIUYHA mpobiema
PO3BUTKY MIJIPUEMCTBA TYPUCTUYHOI IHAYCTPii. 3HAUEHHSI MIIBUILEHHS SIKOCTI1
MOCJIYI B TYpUCTHUHIN 1HaycTpii. HOopMaTUBHO-TEXHIYHA Ta 3aKOHOJaBya Oa3a
PO3BUTKY YINpaBIiHHS SKICTIO. MeTa, 3aBlIaHHs Ta MPEAMET YIPABIIHHS SKICTIO
TypuCcTUYHUX mocayr. CKIagoBI KOMIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHUYHMX MOCIYT:
(GyHKIIOHAJIbHA, TEXHIYHA, €TUYHA SKICTh. YTIPABIIHHS SIKICTIO HAa BCIX CTaflsX
KUTTEBOTO UKy Tocayru. [letns sikocti mocmyru. 3mict koHuenilii TQM.
CyTHICTh MPOIECHOTO MIAXOAY JO YNPaBIiHHA SKICTIO Ha MIAIPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tema 2. BiTuM3HHUH Ta 3aKOPAOHHHMH J0CBiJ PO3BHUTKY YHPAaBJIiHHSA
SIKICTIO TYPHCTHYHHUX MOCTYT

EBomtontist  koHuenmid ynpaBmiHHSA SAKICTIO. OCHOBHI €TamM PO3BUTKY
yrOpaBIiHHSA AKiCTIO mocayr. CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI OCHOBHHUX TIEPi0O/IiB
CTaHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY MUCIEHHS B ramysi sikocTi. CTaHOBIEHHS Cy4acHOi
dbimocodii sKocTi.

Tema 3. Cucrema ynpapjiHHS fIKICTIO MOCJYr HMiANPUEMCTB B cepi
TYpU3MY

[ToHATTS cWCTEMU YMIPABIIHHS SKICTIO TYPHCTHYHHX mMociyr. CTpyKTypa
CUCTEMH SIKOCTI TIOCIYT Ta XapaKTePUCTHKAa OCHOBHUX €JEMEHTIB, IIIO
(bOpMYIOTh JTIEBY CUCTEMY YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX Tochyr. DyHKIII,
11111, 337291 Ta OCHOBHI BUMOT'H JIO TTOOYIOBH CUCTEM YIIPABIIIHHS SIKICTIO ITOCIYT.
[TpunHIUIA Ta TOPSIOK PO3POOKH 1 BIPOBAKEHHS CUCTEM YIIPABJIiHHS SKICTIO Ha
MIATPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpil. BJockoHaNEHHS CUCTEM YMpaBIiHHS
SKICTIO TIOCIIYT Ha OCHOBI MIDKHAPOJHUX CTAH/IAPTIB B TaIy31 SIKOCTI.

Tema 4. MexaHi3M Ta npouec ynpapJiHHSI SIKIiCTIO NiANPHEMCTB B
cepi Typusmy

OCHOBHI MIAXOMW N0 BH3HAYCHHS MEXaHI3MY YIPaBIIHHA SKICTIO.
OcoOnmuBOCTI MeXaHI3My YOpPaBIIHHSA SKICTIO B TYPUCTHUYHIN IHIYCTIi.
CyTHICTP OCHOBHHMX €JIEMEHTIB MEXaHi3My YIpPaBIiHHA SKICTIO MOCIyr. Bumn
MEXaHI3My VOpPaBIiHHA SKICTIO TOCIYT: €KOHOMIYHHMM, OpraHi3alliiHuH,
COIATbHO-TICUXOJIOTIYHUH. MeTa, mpeaMer 1 00’ €KTH MeXaHi3My YyMpaBIiHHS
SIKICTIO TTOCITYT.

3MICT MpOIIeCy YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT Ta OCHOBHI MIAXOAH O HOTrO
BU3HaueHHs. OCHOBHI €Tanu MpOoLEeCY YMNPAaBIIHHSA SKICTIO MOCIYr. 3aKOHH,
3aKOHOMIPHOCTI, 33/1a4l Ta NPUHILIUIHN YIPABIIHHSA SKICTIO TYPUCTUYHUX HOCIIYT.
CytHicth Ta kinacudikamis QyHKIIA yIpaBIiHHS SKICTIO nociayr. @akTopw, 110
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OOyMOBIIIOIOTh ~ AKICTh ~ TYPUCTUYHUX  TOCHAYr:  TEXHIYHI, E€KOHOMIYHI,
oprasizauiiiti, npaBoBi. CyTHICTb Ta BUJU METOIB YIPaBIIHHS SIKICTIO IOCIIYT.
TexHika Ta TEXHOJOTIS YNpaBIIHHA SKICTIO. JIIoIMHAa B CUCTEM1 YIpaBIiHHSA
AKICTIO TYPUCTUYHUX NOCIYr. BIOCKOHaIeHHS MeXaHi3My YIpaBiiHHS SIKICTIO
MOCJIYT HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHYCTPIi.

3MICTOBUI MOJYJIb 2. CTBOPEHHSI CUCTEMH
YIIPABJIIHHA SIKICTIO TA 3ABE3NEUYEHHS I EGEKTUBHOI'O
®YHKIIOHYBAHHA B TYPU3MI

Tema 5. Opranizaniss KOHTPOJIIO IKOCTi TYPUCTHYHHMX MOCJIYT

Oprand KOHTPOJIIO 32 MIAIPUEMHMIIBKOIO ISUIBHICTIO, IIOB’SI3aHOI0 3
Ha/IaHHSAM TYPUCTHYHUX TOCIYT: MICIIEBI OpraHd BHKOHABYOi BIaJW B Tairysi
TypusMmy. JlinensiitHa nanata npu MiHICTEpCTBI eKOHOMIKM YKpaiHu. OCHOBHI
eTanmu KOHTPOJII0 SIKOCTI TYpUCTHYHHX Tocayr. [lepiogudHicTh MpoBeaeHHS
KOHTpot0. OCHOBHI BUMOTM [JI0 KEpIBHUIITBA oOpraHizamii 3 METOIO
3a0€3MeUeHHs SIKICHOTO 00CITyTrOBYBaHHS.

[Tonmituka B cdepi AKoCTI: 11, 3aBIaHHA Ta 3axoau. OO0B’43KH, 3arajibHa
Ta  TEpCOHaJIbHA  BUIMOBIMAIBHICTE  TPAIliBHUKIB, NISUIBHICTE  SIKAX
O0YMOBITIOEThCSL  SIKICTIO  TociTyr. CTUMYIIOBaHHA, MIATOTOBKA 1 MpodeciiHmit
pict mnepconany. I[IpaBuia 1 HaBMYKM JUIOBOIO CHUIKYBaHHS IpPalliBHUKIB,
METOIM KOHTPOJIO NiIOBOro chiuikyBaHHS. CucTeMa JOKyMEHTAIil 3 SIKOCTi:
HACTaHOBH 3 SKOCTI1; IPOrpaMu SIKOCT1; METOJIUKH, 1110 BCTAHOBIIOIOTH MOPSAOK
3MIMCHEHHS AISUTBHOCTI 3 3a10BOJICHHS TTOTPeO CIOKMBAYiB; YIPABIIHHSI HEIO Ta
il  peecrpairito, TPOTOKOJAW  SKOCTI.  YIpaBIiHHA  JIOKyMEHTAIlI€IO,
XapaKTEepPUCTUKA METOAIB KOHTPOJIIO 32 BUITYCKOM, PO3CHJIAHHSM 1 IEperisigoM
noKyMeHTIB. OCHOBHI METOHM KOHTPOJIIO SIKOCTI TTOCITYT: BX1IHUH, onepariiiHui
Ta 1H. XapaKTepUCTHKA BHUIB BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO: OIEpaIliiHuiM,
OOJIIKOBHM 1 T. 1.

Tema 6. CTaTHCTHYHI METOAH KOHTPOJIIO IKOCTI

CyTHICTh CTaTHCTHYHHMX METOIIB KOHTposto skocTi. Ilopsmok 3060py
iHbopmarrii. CTaTUCTHUHUNA pAx 1 Horo xapaktepucTtuku. CiM 1HCTPYMEHTIB
KOHTPOJIIO SIKOCTi: KOHTPOJIBHHM JIUCT, TiCTOrpaMMa, JiarpaMa pO3CilOBaHHSI,
Meron crtparudikamnii, miarpama I[lapero, MPUYMHHO — HACTIAKOBA Jiarpama
(miarpama IcikaBu), koHTposbHa Kapta (kaprta Illyxapra). IlpuHmunu ix
moOy0BH Ta 3acTOCyBaHHS. Poib TypTKiB SIKOCTI Yy BUBYEHHI CTAaTUCTUYHUX
METOMIB KOHTPOIIO sAKocTi. CiM HOBUX IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIO SIKOCTI:
Jiarpama CIIOPiTHEHOCTI, JiarpamMa 3B’s3KiB, JEPEBOBH/IHA JiarpaMa, MaTpuIHa
Jiarpama, BEKTOpHA jaiarpama, giarpama 3aiiicHenHs nporecy (PDPC), maTpuis
npioputeTiB  (aHami3 MaTpuyHUX JaHux). [lpomemypa moOymoBu  Ta
3aCTOCYBaHHSI.

Tema 7. OcHoBHM Teopil cranxapTusaunii Ta ceprudikauii mocayr

Merta, 3aBnaHHs Ta MNpeaMeT CTaHAapTHU3alil 1 cepTudikaiii MOCHYT.
3aranbHl MOHSTTS: CTaHAapTU3alig, ceptudikaiis, cepTudikar, CcTaHAapT.
O6’extu crangaprtu3zaiii. [lepxkaBHa cucrema cranaaptusaiii B Ykpaini. Ponb
cTaHjapTu3aiii 1 cepTudikaiii B TypUCTCHKOMY OOCIYyroByBaHHI. 3HAYEHHS
cTaHmaptm3aimii 1 ceptudikaiii B %a6e3nequHi pEryJtoBaHHS  SKOCTI



TypUCTUYHUX Tocayr. CTaHOBJIEHHS CTaHAApTU3allli 1 cepTudikamnii Ha YKpaiHi.
MuixHapoHa CUCTEMA CTaHAAapTU3allil 1 cepTudikaii.

MuixHapoHa Ta €BpOIENWChKa AIIBHICTD 31 cTaHaapTu3alii. MbkHapoaHa
opranizauis 13 ctagaaptusauii 1SO. OcHOBHI TeHAEHILIII PO3BUTKY MDKHApOAHOI
cTaHaaprtuzauii cuctem saxocti. MbkHaponHi crangaptu cepii ISO 9000 Ta
10000: cknag cTanaapTiB, BUOIp, 3aCTOCYBAHHS CTaHAAPTIB.

Tema 8. [lepxkaBHa cucTema cTaHAapTH3aLil

Cytp 1 3HauenHs JlepxkaBHoi cuctemu crangaptusainii. CyTHICTb
yHidiKalii, arperaTyBaHHs, CHeIllaldi3aiii, B3a€MO3aMiHHICTh. BITUM3HIHI
CUCTEMH CTaHAapTiB. MeTOAWYHI MPUHLIMIM KOMILUIEKCHOT CTaHJIapTu3allii.
[TonoxeHHs BUNepe I KyBajbHOT CTaHAAPTU3AIIII.

Opranu 1 ciayx06u crangapTuszanii B YKpaini B ramysi typusmy. [lopsimok
pO3pOOKH, 3aTBEP/KEHHS Ta peecTpalli CTaHAApTIB. 3arajbHi BHMOTH 10
cranaaptiB. Kareropii cranmaptiB: nepxaBhi (JCTY), ramyzesi (I'CTYVY),
CTaHJApTH HAYKOBO-TEXHIYHUX Ta 1HXKEHEPHUX TOBAPUCTB 1 CIUIOK YKpaiHu
(CTTY), texuiuni ymoBu (TVYYVY), cranmaptu mignpuemcts (CTII). Bunn
CTaHJApTIB: OCHOBOMIOJIOXKHI; Ha MPOAYKIIIO 1 MOCTYTH; Ha MPOILECH; METOIU
KOHTpOJIIO (BUTIpOOYBaHb, BUMIPIOBaHb, aHaNi3y). [H(opmalliiiHi MOKa3HUKU
CTaH/apTIB.

Tema 9. Cucrema ceprudikamii TYpuCTHYHHUX MOCJIYT

OCHOBHI TPUHIMIIA Ta 3arajbHi TIpaBWIa CHCTEMHU cepTHUdikariii.
Busnauennss B cucremi ceprudikamii: cepTudikaT BIAMOBITHOCTI, 3HAK
BIZIMOBITHOCTI Ta iH.. JlepkaBHUI Xapaktep poOiT 3 ceptudikamii B YkpaiHi.
Pimenns ypsny kpaiHu 3 po3BUTKY cepTudikarrii.

HepxaBua cuctema ceptudikamii YkpCEPIIO. Crpykrypa cucremu,
OCHOBHI 1i opranu: HarioHanpHUI opraH 3 ceprudikallii; HayKOBO-TEXHIYHA
KOMICisI; OpraHu 3 cepTHdIKaIii Mocayr; opraHu 3 cepTudikarii cucTeM SKOCTI;
BUNIPOOYyBabHI  jabopatopii  (IIEHTpH);  EKCIEePTU-AyAUTOPH; HAYKOBO-
METOAUYHHUI Ta 1HGOPMAIIHHUN [EHTP; TEPUTOPIaIbHI IEHTPU CTaHIApTH3AIIII;
meTpostorii Ta ceptudikarii Jdepxxcranaapty Yipainu, YKpaiHCbKUN HAaBYAIbHO-
HAyKOBUW IIEHTP 3 CTaHAapTU3aiii, Merpoisorii ta ceprudikamii. Opranu 3
ceprudikamnii TypUCTUYHUX Ta TOTENbHHX mociayr. DyHKIIA opraHiB 1 ocid
cuctemu ceprudikarii YkpCEPIIO. Bumoru 1o opraniB ceptudikariii i mopsmiok
il akpenuranii. Jdepxxxomtypusm Ykpaiau. ['00BHI 3aBAaHHS, SKI BUSHAYAIOTh
ocHOBHI ¢yHKIIT Jlep>)kkoMTypu3mMy B 11iii ramy3i. O00B’si3k0Ba i JOOPOBUIbHA
ceprudikamis MATPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. BimmoBimanmpHICTH y pasi
MOpyHIeHHsT  000B’si3koBOi  ceprudikamii. Tpu  dopmu  ceprudikarii
nignpueMctB. [IpaBuna mpoBeneHHsT 000B’SI3KOBOi cepTHdiKallii TYPUCTUIHUX
Ta TOoTenbHUX mochyr. [lopsaok mpoBeneHHs cepTUdIKamii MIATPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tema 10. JlineH3yBaHHs MiANPUEMCTB y cdepi Typu3mMy. AYAUT AAKOCTI
Ta npemii IKOCTI.

Pimiennss ypsay B oOnacti  JineH3yBaHHA —MiAnpueMcTB. OCHOBHI
HOPMATUBHO-NIPABOBI aKTH, Ha SKUX Oa3yeTbcsl JIIEH3YyBaHHA. YMOBHU
JMILEH3YBaHHA MIJNPHEMCTB  TypHCTUYHOI iHAyCTpii. Opramu 1 ciyx0n



JIEH3yBaHHs NIANPUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI JTOKYMEHTH, SIKI MEpPEAArOThCS
MIJIPUEMCTBOM B YIIOBHOBOXKCHUM OpraH Ha BEJICHHS JILEH31MHOI AISTIBHOCTI
IUTSL FOpUIMYHUX 1 G13U4HKUX oci0. [Topsaaok omyiatu 3a po3risa 3asiBU 1 BUAAYY
miuen3ii. [Hopsaok Buaaui mdinensii. [IpoBeaeHHsT 10JaTKOBOI €KCHEPTU3U IPU
BUHUKHEHHI CYNEpPEWIMBUX NHTaHb. YMOBU NPUIMHEHHS [l1i JIUEH31T 1 ii
aHyJIIOBaHHS. Y MOBH J1i JLIEH3II.

Tunu ayIUTOPCHKUX TMEPEBIPOK Ta MOJENEH OIIHKU pPIBHSA SKOCTI.
[IpyurHM MOTHUBALl NPOBEJAEHHS OIIHKU AKOCTI. XapaKTepUCTHUKA THIIIB
ayIUTOPCHKUX TEPEeBIPOK  AKOCTI. JlOCTOBIpHICTH pE3yibTaTIB  OLIHKHU.
Camoorinka. IlinroroBka A0 30BHIIIHBOTO AayauTy Ha BIJIMNOBIJHICTb
craugaptam SO cepii 9000. [lonmepenus opraxizamiitHa po6ota. I[linrororka
NoKyMeHTallli. TexHoJoriss BHKOHaHHS NPOUEAYpPU 30BHIUIHBOTO AayJuUTY.
Ceprudikamiinuii  ta BHYTpimHIM ayautu. [lpoumec ceptudikamii Ha
BinoBiHICTh cTtannaptaM ISO cepii 9000. Meta npoBeneHHST BHYTPIIIHBOTO
ayuTy, OCHOBH1 eTanu. Bumoru po ayautopiB (iHcmekTopiB). OO0OB’s3KH
aynutopi. Koperyrouu nii 1070 BUIIpaBiIeHHs BHUSBICHUX HEBIANOBIAHOCTEH.
HamionanpHi mpemii 3 skocTi Ta ix Kputepii. MeToau camMoOOLIHKH 3a
KPUTEPISIMU HAI[lOHATBHUX MIPEMIH 3 AKOCTI.

®OPMYJIIOBAHHSI KOMIIETEHTHOCTEH TA MPOTPAMHUX
PE3YJIBTATIB HABUYAHHA OIIII:

T'onoenorw memoro 6u6uUeHHA OUCUUNTIHU «YNPAGNIHHA AKICHIO
mypucmuuHno-pexpeayiitnux nocayz» € GOpMyBaHHS HEOOXITHOT CYKYIMHOCTI
TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX 3HAHB 3 YIPABIIHHS AKICTIO TYPUCTUUHUX MOCTYT
Ha JIOKaJIbHOMY, PETI0HAJTLHOMY Ta MDKHAPOIHOMY PiBHI.

3asoanna Kypcy: BUBYEHHS OCHOBHHMX NMUTaHb TEOPIl SIKOCTI; GOpMyBaHHS
HEOOXITHOT CYKYITHOCTI 3HaHb MO0 JOIIJIBHOCTI CHCTEMH YIIPaBIiHHS SKICTIO;
dbopMyBaHHSA y CTYJICHTIB HABUYOK OIIIHIOBAHHS PIBHS SIKOCTI TYPUCTUYHHUX
MOCITYT, BU3HAYEHHS TMPUHIMIIB MIDKHAPOJHOTO CIIBPOOITHUIITBA YKpaiHU B
rajry3i MEeTpOoJIOrii, CTaHAapTH3allii, cepTudiKaIlii Ta yrnpaBIiHHS SKICTO.

Hucyunnina  eukopucmogyemovca 011  (OPMYBAHHA  HACMYNHUX
NPOZPAMHUX Pe3YIbMamie HAGUAHHA, NepPeddaueHux 0CeimHbO-nPoPeciinor
npozpamoro niozomoeku mazicmpa 3a cneyianvnicmiw 242 «Typusm i
pekpeauia» y /leprcasnomy 6iomexHo102i4HOMY YHIGEpCUmMEmMi:

- 3HAHHA TMIEPEOBHUX KOHIICMIIM, METOMIB HAyKOBO-IOCIIIHOI Ta
npodeciitHoT TIsITEHOCTI Ha MEXI1 MPEeIMETHUX 00JIacTel Typu3My Ta peKpeartii;

- 3JJaTHICTh PO3YMITH 1 3aCTOCOBYBATH HA MPAKTHIII TEOPIi Ta METOIOJIOT1IO
CUCTEMHU HayK, sIKi (GOPMYIOTh TyPU3MOJIOTIIO;

- 3/aTHICTb BHWKOPHMCTOBYBAaTH iH(OpMaIiHHO-IHHOBAIIWHI METOAu 1
TEXHOJIOT1i B cepi Typusmy;

- 3IaTHICTh  OI[IHIOBAaTH  KOH IOHKTYPY  TYPUCTUYHOTO  PHUHKY,
IHTEpIPETYBATH PE3YIBTATH JOCIIHKCHHS Ta MPOTHO3YBATH HATIPSIMHU PO3BUTKY
cy0’€eKTa MATPUEMHHUIIBKOI TISJIBHOCTI B c(hepi peKpealii 1 Typu3my;

- 3JIaTHICTh 3[1MCHIOBATU YHPABIIHHS MIAMNPUEMCTBOM IHAYCTPIi TypU3IMYy
Ta peKpearlii;

- 3[aTHICTb PO3pOOJATH Ta peani3%ByBaTH npoekTu B cdepi pekpeairii,



TypU3MYy, TOCTUHHOCTI;

- IEMOHCTPYBATH 3/1aTHICTb CAMOPO3BUBATUCSA T4 CAMOBJOCKOHAIIOBATUCS
YIOPOJOBX XKHUTTS pO3pOOJISATU CTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTHYHOI IiSUIBHOCTI Ta
MIPOMOHYBATH CIOCOOM YJOCKOHAJIEHHS TYpUCTUYHOI I1H(QPACTPYKTYypu Ha
PI3HUX PIBHAX JEPKABHOT'O Ta PETIOHAIBHOTO YIIPABIIHHS;

- PO3pOOJIATH Ta BOPOBAIKYBATU IHHOBALIMHUNA TYpPUCTUYHUN NPOAYKT Ta
OILIHIOBAaTH PIBEHb WOro KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Ha HalllOHAJbHOMY 1
CBITOBOMY PUHKaX.

3riiHO 3 BUMOTaMH OCBITHBOI IPOTrpaMu CTYJIEHTU NTOBUHHI: 3HAMU:

- IpeMETHY cepy 1 METO0JIOTTYH1 TPUHIIUITH 3a0€3MeYEHHS IKOCTI;

- OpraHizaiiiHo-eKOHOMIYH1 PUHIUIIN SKOCTI;

- CHCTEMHM YIPABIIHHS SKICTIO HA OCHOBI MDKHAPOJHOI CTaHAapTH3aIlii
TQM;

- 0COOJIMBOCTI OLIIHKHU PE3YyJIbTATIB IKOCTI MOCIIYT;

éMimu: - 31IHCHIOBATH OLIIHKU PIBHS SIKOCT1 TYPUCTUYHHUX MOCIIYT;

- 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTapil yOpaBIiHHS SKICTIO B JiSUIBHOCTI
HiANPUEMCTB Yy cdepl TYpU3MYy;

- POBOJIUTHU CePTUPIKAILIIT MOCTYT Ta MIANPUEMCTB Y chepl TypU3My;

- po3poOnATH,  BOPOBA)KyBaTH  cepTudikaiii CUCTEM  SKOCTI;
BIIPOBA/KYBAaTU Cy4acH! MIJXOIU LIOJI0 YMPAaBIIHHS SKICTIO; 3aCTOCOBYBATH
METOJIA Ta KPUTEPIii OLIHIOBAHHS PE3yJbTATUBHOCTI Ta €(HEKTUBHOCTI CUCTEMHU
AKOCTI.

KomnereHTHOCTI:

IK - 3patHicTh poO3B’sI3yBaTH CKIJIAJHI 3a7adi JOCIIIHHUIILKOTO Ta/abo
IHHOBAIIIMHOTO XapakTepy y cdepi Typusmy 1 pekpeartii

3K1. 3gaTHIiCTh 10 opraHi3ailii, IJIaHyBaHHs, TPOTHO3YBAaHHS pe3yJbTATiB
JISUTBHOCTI.

3K2. 3patHicTe BecTH mNpodeciiHy TISABHICTh Y MDKHAPOAHOMY Ta
BITUM3HSHOMY CEPEIOBHIIIL.

3KS5. 3naTHICTH OllIHIOBATH Ta 3a0e3MeuyBaTH SKICTb BUKOHYBaHUX POOIT.

CK6. 3naTHicTb 10 aHaNI3y, MPOTHO3YBaHHSI, TJIaHyBaHHS O13HEC-TIPOIICCIB
Ta TEOMPOCTOPOBOTO MJIAHYBaHHS y cepi Typu3My Ta peKpeartii.

CK?7. 3nmatHicTh po3pOoO0JsSTH Ta BIPOBAKYBAaTH IHHOBAIl B JISUTBHOCTI
Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOTO PUHKY.

IIporpamui pe3yjbTaTH HABYAHHA:

PH6. AmnamizyBaT Ta OIIHIOBAaTH MISUTBHICTH CYO’ €KTIB TYypHUCTUYHOTO
PUHKY, TUITAHYBATH PE3YNIBTATH 1X CTPATETIYHOTO PO3BHUTKY.

PHS. Ympapnsitu nporiecamu B Cy0’€KTax 1HIYCTpii Typu3My Ta pekpearii Ha
PIBHUX 1€papXiuyHHUX PIBHSX, SIKI € CKJIaJHUMH, HETlepen0adyBaHUMH 1 MOTPEOYIOThH
HOBHUX CTPATET1YHUX MTiIXO/TiB.

PH10. [IpuiimaTtu edexTuBHi pilieHHs y cdepi Typu3My Ta pekpeartii moa0
pO3B’sI3aHHS  IIMPOKOr0 KoOJIa MmpooOsieMm, 30Kpema O€3MeKu 1  SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS.

PH14. IInanyBaTy 1 BUKJIaaTH CHEIiabHI HaBYIbHI JUCHUILUTIHA Y 3aKja/iax
BUIIIO1 OCBITH, PO3POOJISITH 1X METOJIMYHE 3a0€3MEUCHHS.

PH17. [lpuiimatu edekTUBHI pimeH}Eﬂ y cdepi Typu3aMy Ta pekpeartii om0



PO3B’SI3aHHS  IIMPOKOTO
TYPUCTUYHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS.

KoOJ1a

npoOsieM, 30KpeMa Oe3neKu

CEMIHAPCDBKI 3AHATTA

i

SAKOCTI

Tema
3/ 11

[Tepenik MpakTHYHKUX 3aBJIAHB JJIS
BUKOHAHHS CTyICHTaMU

KinpkicTh

TOIUH

HayxkoBi ocHOBM ynpaBJliHHSI
SIKICTIO TYPMCTUYHMX MOCJIYT.

I'onoBHi kateropii B chepi ynpaBimiHHS
AKICTIO: «SIKICTB», «IIOCIIYTay, «CHCTeMa
SAKOCT1», «YIPaBIIIHHSA AKICTIOM,
«TIPOLIEC», KKOHTPOJb SIKOCTD).
HopmaruBHO-TeXHIUHA Ta 3aKOHO/1aBYa
0a3a po3BUTKY yIPaBIIHHS SKICTIO.
[leTnig sKOCTI HOCTYTH.

BiTuu3Hsinuii Ta 3aK0PAOHHUI
2 AOCBiJ PO3BUTKY YNPABJiHHSA
SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCTYT

EBoutrortist KOHIIEIIIN yIpaBIiHHS
aKicTro. CyTHICTh Ta 3HAYEHHS KOHIISTITIT
TQM.Po3BuTOK TEOpIi CUCTEM SIKOCTEH
3a KOpJIOHOM 1 B YKpaiHi.

Cucrema ynpasJiiHHA SIKICTIO
NOCJIYI MiANPUEMCTB B c(epi

TYpU3My

3Ha4YeHHS MOCTYT Y CUCTEMI SKOCTI.
[ToHSTTS PO CUCTEMY SIKOCTI TIOCTYT.
CTpyKTypa, KIFOYOBI1 aCTIeKTH, (QYHKITIT
Ta 3aBJIaHHS CUCTEMHU SIKOCT1 [TOCIYT.
[Topsimox Ta eranu po3poOIeHHS
CUCTEMHU SIKOCTI.

CucreMa SIKOCTI SK ITiACHUCTEMA
yIpaBJIiHHSA TYPUCTCHKOTO
MANPUEMCTBA.

Mexani3m Ta npouec
YIPaBJIiHHSA AKICTIO
minpueEMCTB B cepi Typusmy

CyTHICTB, CTPYKTYypa Ta 0COOIMBOCTI
MEXaHI3MY YIPaBIIIHHS SKICTIO
TYPUCTCHKUX MOCITYT.

Merta, npuHIunu Ta GyHKIlIT MEXaHI3MY
YIIPABIIIHHS SIKICTIO TTOCITYT.

3MICT Ta eTamnu IpoIecy yIupaBiIiHHS
AKICTIO TIOCTYT Ta OCHOBHI MiAXOAU 10
HOro BU3HAYEHHS.

Metoau Ta popMHu yIIpaBIIiHHS SKICTIO

nociyr y cepi Typusmy.

Opranizaniss KOHTPOJIIO
SIKOCTi TYPUCTHYHMX MOCTYT

Heo0xiaHicTh cucTeMu BHYTPILIHBOTO
KOHTPOJIIO SIKOCT1 TYPUCTCHKHX MOCIYT.
Jlep>kaBHUI KOHTPOJIb 3a SIKICTIO
TYPUCTCHKHX MOCIYT.

CucremMa KOHTPOJIO SIKOCTI Ha
TYPUCTCHKOMY MIANPHEMCTBI.

CraTucTu4yHi MeToaun
KOHTPOJIIO SIKOCTI

CiM HOBUX IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO
SKOCTI: Jlarpama CHOpiTHEeHOCTI,
niarpama 3B’sI3KiB, JIepEBOBUIHA
JiarpaMa, MaTpiyHa Jiarpama, BEKTOpHa
Jiarpama, jaiarpama 3/1iHCHEHHs Ipolecy
(PDPC), marpuis npiopuTeTiB (aHaui3
MaTPUYHUX JAHUX).

7 | OcHoBH Teopii cranapTu3amii

['0710BH1 TeHAEHIIT pO3BUTKY




Ta cepTu(ikaunii nocayr

MDKHapOJHO1 CTaHAapTU3aLlii CHCTEM
sikocTi. Ponb 1 3HaueHHs cTanmapTu3anii
1 ceprudikanii B TypuCTCHKOMY
00cITyroByBaHHi 1 3a0€3MeYeHH1 SIKOCTI
TYPUCTCHKHX MOCTYT.

Jep:xaBHa cucTema
cTaHJapTu3auii

CyrHicTs 1 3HaueHHs JlepkaBHOT
CHCTEMH CTaHAApTU3AIL].

Opranu cranmaptusailii B YKpaidi B
rajy3i Typusmy.

Cucrema ceprudikanii
TYPUCTHYHHMX MOCTYT

BianoBinanpHICT y pa3i mopymeHHs
cepruikarii.

Ceprudikarist HOCIYT MANPHEMCTB
TYPHUCTCHKOI IHIYCTPII.

[IpaBuna Ta OPSIOK MPOBEICHHS
ceptudikaiii mocayry y chepi Typusmy.

10

JlineH3yBaHHS NiANPUEMCTB y

cepi Typuzmy
AyauT SIKOCTi Ta npemii sskocTi

['0110BH1 HOpMaTUBHO-TIPAaBOB1 aKTH, HA
SKUX 0a3yeThCs JTIICH3yBaHHSI.

YMOBH JilI€H3yBaHHS TisUIBHOCTI
TYpPUCTChKUX MignpuemcTs. [lopsaok
BUKOHAHHS POOIT 3 JIIIIEH3YBaHHSI.
Tunu ayniuTopchbKux NepeBipok Ta
MOJIEJIeH OIIHKU PIBHA SIKOCTI. [Iprunnn
MOTHBAIIIl TPOBEIECHHS OIIHKH SIKOCTI.
XapakTepucTUKa TUIIB ayJUTOPCHKUX
nepeBipoK sAKocTi. JloCTOBIpHICTH
pe3yIbTaTIB OIIHKH.

Bcnoro roonun

20
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CAMOCTIUHA POBOTA

Temmu Ta 3aBJaHHA NI CAMOCTIiHHOTO BUBYCHHS KinbkicTs
rOAUH
HaykoBi OCHOBM YIpaBJiHHS AKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTYT 6
BiTun3HSIHUN Ta 3aKOpJOHHUI TOCBIA PO3BUTKY yIPABIIHHS 6
SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIIYT
CucreMa ynpaBIiHHS SIKICTIO OCTYT NIAIPUEMCTB B cdepi 6
TypU3MY
MexaHi3M Ta IpoLec YIPaBIIHHS SKICTIO MIANPUEMCTB B cepi 8
TypUZMY
Oprasizalisi KOHTPOJIO AKOCT1 TYPUCTHUHUX TOCITYT 8
CTaTUCTUYHI METOU KOHTPOJIIO SAKOCTI 8
OcHoBH Teopii cTangapTU3allii Ta cepTudikaii nociayr 6
Jlep>kaBHA cucTeMa CTaHIapTU3AII] 8
Cucrema ceptudikailii TYypUCTUYHHX MOCITYT 8
JlinieH3yBaHHS MATPUEMCTB Y chepi TypU3MY 8
AyAUT SKOCT1 Ta MpeMii IKOCTi 8
Pazom 80

METOJU HABYAHHA

Mertoau oprasizamii Ta 3A1MCHEHHS HaBYAJIBHO-ITI3HABAIBHOI JISJIBHOCTI:
JEKIisl, TOSCHEHHsS, JIONOBiIb, Oecima, IHCTPYKTaX, UIIOCTpaIlisi; METOIu
CTUMYITIOBaHHS 1 MOTHBAIlli HABYAJIbHO-ITI3HABAJILHOT JISTIBHOCTI.

Jlekuisi—noriyHo BUBEPILICHUH, HayKOBO OOTpYHTOBaHUM 1
CUCTEMAaTH30BaHMK BHUKJIQJ II€BHOTO HAyKOBOro ab0 HAyKOBO-METOIUYHOTO
MMATaHHSI, UTIOCTPOBAHMH, 32 HEOOXITHOCTI, 3ac00aM1 HAOYHOCTI Ta JIEMOHCTPAIIIEI0
nociiaiB. JIekiis € oJlHiI€I0 3 OCHOBHUX OpraHizamiiHuX (GopMHA BaJbHUX 3aHSATH 1,
BOJIHOYAC, METO/[iB HaBYaHH.

IpakTuyHi 3aHATTA — QopMa HABYAIHHOTO 3aHATTSA, Ha SKOMY BHKIJIAaJad
OpraHi3ye JeTalbHUN PO3TIsaa 3700yBadaMu OKPEMHX TEOPETHUHHUX IT0JIOKEHD
HAaBYAJIbHOI JUCHMIUIIHM Ta (OpMYy€e€ BMIHHA Ta HABHYKH I1X IPAKTHIHOTO
3aCTOCYBAHHS MUISXOM 1HAWBIYaTbHOTO BUKOHAHHS C()OPMYJIbOBAHUX 3aB/IaHb.

Koncyabranisi — popma HaBYaNIBHOTO 3aHSTTS, IPH SIKiKd 3100yBay OTPUMYE
BIIMOBIZI BIJ BHKJAJadya Ha KOHKPETH1 3alnuTaHHS a0o0 TOSICHEHHS IIEBHUX
TEOPETUYHHUX TIOJIOKEHb UM aCMEKTIB X MPAKTUYHOI'O 3aCTOCYBaHHS (TIPOBOISTHCS
MPOTSITOM CEMECTPY — IMOTOYHI Ta €K3aMEeHAI[1liH1 KOHCYJbTallli).

Hix gac BIAMOBIZHMX (POPM HABYAHHS 3aCTOCOBYIOTBCS HACTYIHI METOIN



HaBYaHHS:

1. TlosicHIOBaJIbHO-UIIOCTPATUBHI: 3HAHHS HE MPOCTO TMOBIIOMISIOTH, a
MOSICHIOIOTh, OOTPYHTOBYIOTh, KOMEHTYIOTb, LTIOCTPYIOTh JJIsl OUTBIIOTO PO3YMIHHS
CYTHOCTI TaM /i€ 1€ HEOOXITHO.

2. PenponykTuBHMI MeTOA: O0araTOKpaTHE MOBTOPEHHS 3HAHb, BIATBOPECHHS
Ha MPaKTHULl Yepe3 pi3H1 JOCTIH.

3. IlpoOneMHuii: CTBOpEHHS MOUIYKOBUX CHUTyalllil. Po3BHBa€ aKTHUBHICTH,
CaMOCTIMHICTb, TBOpY1 3A10HOCTI, a 31100yBayl BHILOi OCBITU OTPUMYIOTh €TaJIOH
HAayKOBOI'O MUCJICHHI 1 MMI3HAHHS.

4. EBpUCTUYHUUI: 3HAHHS OTPUMYIOTbCSI B PE3yJIbTAaTi BIIACHOI TBOPUOi
Mi3HABAJIbHOI Mpall CTYAEHTIB. Bukianay mnokasye HUIAX JUIsl MOIIYKY 3HaHb,
IJIaHY€E €Tamy JOCIIKEHHS Ta iX CIiBB1IHOIICHHS.

5. JocmigHuubkuii: TBOpuUe 3acBOeHHs 3HaHb. Lle cmocid opranizanmii
NOILIYKOBOi, TBOPYOi AISUIBHOCTI CTYJIEHTIB, CIPSMOBAaHOI HAa PO3B’SI3aHHS HOBUX
npo0JieM y raiy3i eKOJIOrii.

METOAU KOHTPOJIIO
Cucrtema OIIHIOBaHHS PE3YJbTATIB YCHINIHOCTI 3aCBOEHHS 3HAaHb, BMIHb,

KOMYHIKaI[iif, aBTOHOMHOCTI Ta BiJIIIOBIIaJIBHOCT1 3/100yBadiB BKJIIOYAE€ MOTOYHUM,
MOAYJAbHUM (BIAMOBIIHO BHU3HAYEHOMY 3MICTOBOMY MOAYJI0), Ta TMIACYMKOBHUI
KOHTPOJIb pe3yJbTaTiB HABYAHHS.

TIlomounuii koHmpoasb 3MIACHIOETHCS IPOTATOM CEMECTPY M1/l Yac MPOBEICHHS
JEKIIHHUX, TPAKTUYHHUX, CEMIHAPCHKUX 3aHITh 1 OI[IHIOETHCS CYMOKO HaOpaHUX
OautiB.

[ToTouHMiT KOHTPOJIH 3HAHB 3700yBaUiB 3IHCHIOETHCS 32 IBOMA HAIIPSIMaMH:
| — KOHTpPOJb CHCTEMAaTHYHOCTI Ta AaKTUBHOCTI POOOTHM Ha CEMIHAPCBKUX Ta
NPAKTUYHUX 3aHATTIX;

Il —kOHTpOJIb 32 BUKOHAHHSM 3aBAaHb JJI CAMOCTIHOTO OIpaIfOBaHHS.

[ToToyHUN KOHTPOJb 3AIMCHIOETHCA Y (OpMi: YyCHE OMUTYBaHHS; MUCHMOBI
KOHTPOJBHI POOOTH; TECTYBaHHS.

Mooynvruti KoHmpoas TPOBOJIUTHCA 3 YPaXyBaHHSM MIOTOYHOTO KOHTPOIIIO 32
BIJIMOBITHUN 3MICTOBUI MOAYJh 1 Ma€ Ha METI IHTETPOBAHY OIIHKY pe3yJbTaTiB
HaBYaHHS 3/700yBayda IiCIs BUBYCHHS MaTepialy 3 JIOTIYHO 3aBEpIICHOT YaCTUHH
JTUCIUTUTIHA — 3MICTOBOT'O MOJTYJIS.

Iliocymxoeuti xowmponvb TPOBOAUTHCS Yy (OpMi eK3aMeHy B TEpPMiHH,
nepeadaydeHi rpadikoM HaBYAIBHOTO MPOIIECY.

Exzamen — ie popma miicyMKOBOI aTecTarii, 1[0 MOJIATrae B OIIHI[I 3aCBOEHHS
3100yBa4yeM TEOPETHUYHOrO Ta MPAKTUYHOTO MaTeplally 3 HaBUaJbHOI JUCIUILIIHU
3a ceMecTp.
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PO3ITIOALJ BAJIIB, AKI OTPUMYIOTbH 3/10bYBAYI

[ToTouHe TecTyBaHHS Ta caMoOCTiiiHa poOoTa [TincymKoBwHiA Cyma
TecT
3M1 3M2
T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9 T10
s | 888|888 8 |8 8 20 100
32 48

T1,T2,T3,...,T11 — TemMu 3mMicTOBUX MOTYyiB 1 12.

[Ixana oiHIOBAHHA: HAIOHAJILHA TA
CEKTC

Cyma 6aniB 3a BCi Ouitika OniHKa 3a HAI[IOHAJIBHOO IIKAJIO0
BHJIM HABYAITLHOT JIS1 €K3aMEHY, KypCOBOTO MTPOSKT .
. . ECTS s Y> KYP p y JUTSL 3aJTIKY
JISITBHOCTI (po60TH),TPaKTHUKU
90-100 A BIAMIHHO
82-89 B 106pe
75-81 C P 3apaxoBaHO
6674 D .
3aJI0BUTHHO
60-65 E A
HE3aI0BUILHO 3 MOKJIUBICTIO HE 3apax0BaHo 3
35-59 FX MO>KITUBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIQJAaHHS
MOBTOPHOTO CKJIQJaHHS
. , HE 3apaxoBaHoO 3
HE3aI0BUILHO 3 000B’I3KOBUM s
000B’SI3KOBUM
0-34 F MOBTOPHUM BUBUYEHHSM
. MOBTOPHUM BHBYCHHSM
JTUCIUILTIHI .
JTUCIUILTIHU

HEPEJIK METOANYHOI'O 3ABE3IIEYEHHA 1151
INPOBEJEHHSA CEMIHAPCBKUX 3AHATD

Hudp

Ha3Ba MeTogu4HOI po3podku

M-1

YpaBIliHHS SKICTIO TYPUCTUYHO-PEKPEALIHHUX MTOCTYT: KOHCIIEKT JIEKIIN Ast
CTYIEHTIB IPYroro (MaricrepchbKoro) piBHs BUILOT OCBITH JACHHOI Ta 3204HO1 (hopMH
HaBuaHHS crenianbHocTi 242 «Typusm i pekpeanis»/ B.A. XynasepaieBa. — Xapkis:
JIBTY, 2023. — 61 c.

M-2

YTpaBiIiHHSA AKICTIO TYPUCTHYHO-PEKPEALIMHUX MTOCIYT: METOAUYHI BKa31BKH, TECTH Ta
3aBJIaHHS JUI CAaMOCTIHHOTO BUBUEHHS JUISl CTYAEHTIB APYroro (MaricrepcbKoro) piBHs
BUIIO1 OCBITH JICHHOI Ta 3204HO1 (hopMU HaBUaHHs cnenianbHocTi 242 «Typusm i
pexpeanisy/ B.A.XynasepnieBa. — Xapkis: IBTY, 2023. — 55c.

HEPEJIIK TEXHIYHOI'O 3ABE3IIEYEHHSA ITPOBEJAEHHSA
CEMIHAPCBKHX 3AHATDH

Ha3Ba TexHiYHMX (IPUIAAH, iIHCTPYMEHTH, PEAKTUBH)
3ac00iB HABYAHHA

MynbTUMEIIHHUI TPOEKTOP Ta EKpaH

1A

1=
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