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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРООСВІТНЮКОМПОНЕНТУ (ДИСЦИПЛІНУ)

Мета

Формат

Деталізація результатів
навчання і форм їх
контролю

Обсяг і форми контролю

Вимоги викладача

полягає у розвитку професійних компетенцій, необхідних для ефективної організації та надання туристичних послуг,
які враховують потреби всіх категорій населення, включаючи людей з обмеженими можливостями. Дисципліна
спрямована на формування знань та навичок, пов'язаних із створенням доступного середовища, розробкою інклюзивних
туристичних продуктів, а також на розвиток емоційного інтелекту, емпатії та комунікативних навичок, необхідних для
ефективної взаємодії з різними групами клієнтів. Курс також охоплює аспекти управління конфліктами, роботи в
команді та лідерства, що є ключовими для успішної реалізації інклюзивних ініціатив у туристичній галузі.
лекції, семінарські заняття, самостійна робота, індивідуальні завдання, командна робота, психологічні тести

 Уміння застосовувати фахові знання на практиці: презентація та захист індивідуального проекту, що демонструє
розуміння принципів доступного та інклюзивного туризму. Оволодіння сучасними підходами до створення доступного туристичного середовища: активна участь у дискусіях,
виступи на аудиторних заняттях, розв’язання кейс-стаді. Розуміння основних принципів інклюзії та їх впровадження в туристичній діяльності: відповіді на семінарських
заняттях, аналіз реальних ситуацій. Набуття вмінь аналізувати потреби різних груп туристів та розробляти інклюзивні туристичні продукти:
презентація та захист індивідуального завдання, що включає розробку туристичного маршруту або послуги. Озброєння сучасними методами управління конфліктами та їх застосування в туристичній сфері: виконання
практичних та ситуаційних завдань, що моделюють реальні конфлікти у сфері обслуговування. Вміння визначати індивідуальні потреби туристів та застосовувати сучасні технології обслуговування:
індивідуальні практичні завдання, розробка алгоритмів роботи з претензіями. Розвиток навичок міжособистісної взаємодії та емпатії: виконання психологічних тестів, участь у групових
тренінгах, розв’язання комунікативних кейсів.

3 кредити ���S (90годин): 12 годин лекції, 18 годин практичних, модульний контроль (2 модулі);підсумковий
контроль –залік.
вчасне виконання завдань, активність, командна робота

Умови зарахування згідно з навчальним планом



СТРУКТУРАОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ (ДИСЦИПЛІНИ)
Модуль 1. Основи доступного та інклюзивного туризму

Лекція 1. Вступ до доступного та
інклюзивного туризму: поняття,
принципи та значення

Практичне
заняття 1

Вступ до доступного та
інклюзивного туризму: поняття,
принципи та значення
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1. Що таке доступний та інклюзивний
туризм? Основні відмінності та схожості
між цими поняттями.
2. Основні принципи інклюзивного
туризму: як забезпечити рівні можливості
для всіх туристів.
3. Приклади успішних інклюзивних
туристичних проектів у світі та їх вплив на
суспільство.
4. Роль законодавства у забезпеченні
доступності туристичних послуг для людей
з обмеженими можливостями.
5. Як інклюзивний туризм впливає на
соціальну інтеграцію та якість життя людей
з інвалідністю.
6. Основні виклики та бар’єри у розвитку
доступного туризму: як їх подолати.

Лекція 2. Етика та емпатія у роботі з
різними групами туристів

Практичне
заняття 2

Етика та емпатія у роботі з
різними групами туристів

Лекція 3. Організація доступного
туристичного середовища:
інфраструктура та сервіси

Практичне
заняття 3

Організація доступного
туристичного середовища:
інфраструктура та сервіси

Лекція 4. Управління інклюзивними
проектами у туризмі: стратегії
та практики

Практичне
заняття 4

Управління інклюзивними
проектами у туризмі: стратегії та
практики

Лекція 5 Розробка інклюзивних
туристичних продуктів: підходи
та практики

Практичне
заняття 5

Розробка інклюзивних
туристичних продуктів: підходи та
практики
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8. Основні етапи розробки інклюзивного
туристичного продукту: від ідеї до
реалізації.
9. Як враховувати потреби різних груп
туристів (люди з інвалідністю, літні люди,
сім’ї з дітьми) при створенні туристичних
послуг.
10. Приклади інноваційних інклюзивних
туристичних продуктів: що робить їх
успішними?
11. Як оцінити доступність туристичного
продукту: критерії та інструменти.
12. Роль зворотного зв’язку від клієнтів у
вдосконаленні інклюзивних послуг.
13. Як інклюзивні туристичні продукти
впливають на конкурентоспроможність
туристичного бізнесу?

Лекція 6 Управління якістю інклюзивних
туристичних послуг

Практичне
заняття 6

Управління якістю інклюзивних
туристичних послуг

Лекція 7 Маркетинг інклюзивного
туризму: стратегії та комунікація

Практичне
заняття 7

Маркетинг інклюзивного
туризму: стратегії та комунікація
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СИСТЕМАОЦІНЮВАННЯ (електронне посилання на положення)
СИСТЕМА БАЛИ ДІЯЛЬНІСТЬ, ЩО ОЦІНЮЄТЬСЯ

до 50 50% від усередненої оцінки за модулі
Підсумкове оцінювання

Модульне оцінювання

100 бальна ���S (стандартна)

100 бальна сумарна

до 50 підсумкове тестування
до 50 відповіді на тестові питання
до 20 усні відповіді на семінарських заняттях
до 30 результат засвоєння блоку самостійної роботи

НОРМИАКАДЕМІЧНОЇ ЕТИКИ ТАДОБРОЧЕСНОСТІ
Всі учасники освітнього процесу (в тому числі здобувачі освіти) повинні дотримуватися кодексу академічної доброчесності та вимог, які
прописані у положенні «Про академічну доброчесність учасників освітнього процесу ДБТУ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, поважати
гідність один одного, проявляти доброзичливість, чесність, відповідальність.
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