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Jlo BUKJIaJaHHS JUCIHUILTIHA 0Ty YeHi:

3ATAJIBHA THOOPMALIA ITPO OCBITHIO KOMIIOHEHTY (AUCLHHAIIJITHY)

Mera (opmyBanns y 3100yBauiB nmpodeciiiHOl KOMIETEHTHOCTI 3 MUTAHb KOMYHIKALiliHOI B3aeMOii cy0 €KTiB ynpaBJiHHS B CHCTeMi MeHeIKMEHTY
MiANPHEMCTB i opraHizaniii MUISIXOM BUKOPHCTAHHS BiAMOBIZHHUX MeTOAIB Ta iHopManiiiHo-KOMYyHIKAilfHUX T€XHOJIOTi 32118 MOKPAIleHHS
piBHA i IKOCTi YNIPaBJIiHCHKHX MOCJYT Ta MOAAJBIIOr0 PO3BUTKY iHMopMalliiHoro 3ade3nevyeHHsi CHCTEMH MeHEIKMEHTY B YKpaiHi.

®opmar JIeKIIii, paKTHYHi 3aHATTSI, CAMOCTIiliHA po0oTAa, iHANBiAyaJbHi 3aBJaHHA, KOMAH/IHA Po00Ta, AiI0Bi irpu.

Jeranizanis pe3yabTaTiB ®  HABHYKM BHKOPHCTAHHS iHopManiiiHUX i KOMyHIKaNIi{HUX TeXHOJIOTil MeHeI)KMEeHTy /| KOMaH/HA po0oTa, AiN0Bi irpy, iHIMBIAyaIbHI

HABYaHHA i popMm IX KOHTPOII0 Ta IPYNOBi 3aBIaHHS;


mailto:nagaev@btu.kharkov.ua
mailto:nagaevviktor1966@gmail.com

OO0cHr i opMu KOHTPOJTIO

Bumoru BukJjagaua
YmoBH 3apaxyBaHHsA

Jlexkmis 1.

Jlexkuis 2.

Jlexmis 3.
Jlekmis 4.

Jlekmis 5.

Jlekuis 6.

Jlexkuis 7.

®  3JaTHICTh NPALIOBATH B KOMAaH/li / MEHe)KMeHTY / KOMaH/HA po0oTa, AiJ0Bi irpu, iIHIUBIAyaJIbHi Ta IPYNOBI 3aBAaAHHS;

®  3JaTHicTh TPaHC(OPMYBATH 3HAHHS TEOPETHYHUX OCHOB KOMYHIKATHBHOI0 MeHeI:KMEHTYy Ta iHpopManiiiH0-KOMYHiKaTHBHIX
TEeXHOJIOTii y cepi ynpasiinHs / Kelic-cuTyanii, iHANBiIyaJbHI Ta IPYNOBI 3aBIaHHS;

®  BMiHHS 32CTOCYBaHHS 3aKOHIB, IPUHIUIIB KOMYHIKATHBHOI'0 MpoLecy s NPUIHATTA e(peKTUBHUX YIPABIIHCHKHUX pillleHb / Keiic-
cuTyauii, iHIMBiIyaJbHi Ta rPyNoOBi 3aBIaHHS;

*  BMIiHHA BOJOAITH METOAAMHM AHAJI3Yy TAa NOMYKY e()eKTHBHUX KOMYHIKANIHHNX KaHAJIIB y nNpodeciiiHiii NisILHOCTI, IPOrHO3YBAHHS IXHIX

HACHIAKIB Ta OLiHIOBAaHHA e(peKTUBHOCTI / KOMaHIHA Po00Ta, AiN0BI irpy, iIHAUBIAyanbHi Ta rpynoBi 3aBIaHHA;

®  BOJIOAIHHA HABHYKAMM 32CTOCYBAHHA MOJIeJiel, MeTOiB Ta KpUTepiiB 3ilicHeHHs iH(popManiliHO-KOMyHiKaniiinx 3B’A3KIiB B yMOBax
BU3HA4YEHOCTI, TAK i B yMOBaxX HeBH3HA4Y€HOCTI, PU3HKIB Ta KOH(QIIKTIB / Kelic-cuTyauii, inIMBIIyanbHi Ta TPyNOBI 3aBJaHHS;

®  BOJIOAIHHSA MeTOJAMHU iH(pOpMAaLiiHOro 3a0e31e4eHHs] PO3PO0OKH TAa NPUUHATTS YIPABJIHCHKHUX pilleHb /| KOMaHIHA po0oTa, 1lJI0Bi irpu,
iHIMBiYyaJbHi Ta rPyNoOBi 3aBIaHHS;

®  yMiHH$ aHAJI3yBaTH NPO0JIeMHY CUTYalil0, BU3HAYATH OCHOBHI PH3HMKH, 10 BIVIMBAIOTh HA Pe3yJIbTAT KOMYHIKATHBHOI TislJIbHOCTI /
Kelic-cuTyaunil, iHAMBiTyaJbHi Ta rpynoBi 3aB1aHHs;
®  BMiHHS NPOBOIUTH AOCIiIKEeHHS B TaJIy3i TeXHOJIOTiil KOMYHIKATHBHOI0 MEHEIKMeHTY / KOMaH/AHA po0oTa, Aija0Bi irpu, inIuBigya bHi
Ta rPyNoBi 3aBIaHHA;

®  pO3yMiTH Ta AeMOHCTPYBATH 100py npodeciiiny, coniajJbHy Ta eMOLiiiHy MOBeAIiHKY, AOTPUMYBATHUCH 3I0POBOI0 CIIOCO0Y KUTT /
iHAUBiAyaJbHI MpaKTUYHi 3aBaHHSA, TiJT0BA rpa, TPEHIHT.

KOHTPOJIb — 3aJK.

BiJIbHE 3apaxyBaHHs

CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMIIOHEHTH (JIACIUILITHU)

BUYACHE BUKOHAHHS 3aBJaHb, AKTHBHICTb, KOMaH/HA Po00Ta

3 kpeautn ECTS (90 ronun): 12 roaus Jekuii, 18 roius npakTu4Hi Ta ceMiHaApChKi 3aHATTA; MOAYJIbHUN KOHTPOJIb (2 MOAyJIi); MiACyMKOBHIA

Moayas 1.

MeTo010Ti4HI 3aca i KOMyHIKAaTUBHOTO JII3 1 MeropmomnoriuHi 3acaau KOMYHIKaTHBHOTO Miclie KOMyHIKaTHBHOTO MEHE/PKMEHTY B Teopii 1
MEHE/KMEHTY. MEHEJDKMEHTY. MPAKTHII YIPaBJIiHHS.
Komymikariii Ta indopmarriitaa cucrema JIII3 2 Komymikarmii Ta iHpOpMaTIIiitHa cucrema Iadopmais, ii BUIM Ta poJib B MEHEIPKMEHTI.
MEHEPKMEHTY. MEHEKMEHTY. g MikocoOucTiCHI Ta OpraHi3amiiHi KOMyHIKamii

35 HopmaTtiBHO-IIpaBOBa OCHOBA KOMYHiKaIlii B
KomyHikamiitauid mporiec B opraHi3aiii. JIII3 3 KoMmyHikaliiHui mporiec B OpraHizariii. 2 E oprasizamii. 3akorn Ykpainu: «[Ipo
KomyHikanii Ta ynpaBIiiHCbKi pillIeHHSL. JITI3 4 KomyHikariii Ta ynpaBiiHChKi pillIeHHS. = 2 indopmauiroy, «IIpo TenekomyHikamii», «I[Ipo

O & SIIEKTPOHHE YPSAyBaHHD.
KoMmyHIKaTHBHHI MEHEPKMEHT SIK OCHOBA JIII3 5 KoMmyHikaTHBHHI MEHEIKMEHT SIK OCHOBA KomyHikarrii Ta ynpaBiiHChKI PIIIICHHS.
BUPILIEHHS yNPaBIIHCHKUX KOH(IIKTIB. BUPIMICHHS YNPaBIiHCHKUX KOH(IIKTIB. KomyHikaTiBHUI Ipoliec B opraHiszaii Ta #oro

erany. KoMmyHIKaTHBHHI MEHEKMEHT SIK OCHOBA
BHPIIICHHAS YIPABIiHCHKUX KOHMIIKTIB.
Moayas 2.

[MucemoBa komyHikamis. Cucrema ynpasmiacekoi  JIII3 6 [MucemoBa xomyHikamig. CucTemMa ympaBIiHCHKOI Knacudikamist ynpaBmiHCHKIX JOKYMEHTIB.
JOKyMEHTAIlil, OpraHi3amisi MJiTIOBOACTBA Ta JIOKyMEHTaIli1, oprasizaiis JIiIOBOJCTBA Ta Howmenknarypa cripas. Bumorn, o
JIOKyMEHTOO0O0Iry. JOKYMEHTOOOIry. TIpe. IBISIOTHCS O CKIIaJaHHSA JOKYMEHTIB.
Bepbanbna komyHikaiisi. OCHOBH pPUTOPHKH, PedoBa KoMyHikauisi. OCHOBM pHTODHKH, & JIOKyMEHTOO00Ir y CHCTEMI MEHEIXKMEHTY .
TEXHOJIOTIS 1 TeXHIKa BHCTYIy KEpiBHUKa MEpes TeXHOHO}“iSI 1 TeXHiIKa BUCTYIy KEpIBHHUKA IEpe] EE = Oco0IMBOCTI TIPOIICYPH MTPOBEACHHS 300DiB,
ay/IUTOpi€ro. ayJUTOPIEXO. 3 5  3acimaub, Hapaa. Ilixroroka nposeneHHs
BryTpimms ~ komyHikamis B opramizamii.  JII3 7 BHyTpiniHs koMyHiKkanis B opradizamii. [Iponexypa 5 ‘g cycninpHOI pouenypu. Jinosa 6ecina sk popma

[Ipomemypa mpoBeneHHs 300piB, 3aCiaHb, HAPAI.

MPOBEIEHHS 300piB, 3aciaHb, HApaI.

opraHizaniiHux komyHikanii. Kinacudikariis



Jlekmis 8.

Jlekuis 9.

Jleknis 10.

Jlitrepatypa

IlincymkoBe oiHIOBaHHS

MopaybHe OlliHIOBAHHSA

BuyTpimHs ~ xomyHikamist B opranizamii. JITI3 8 BHyTpiniss komyHikanis B opranizanii. [Ipouemypa
[Ipoueaypa mpoBeaecHHs 300piB, 3aCiaHb, Hapa. MPOBEIECHHS 300piB, 3aciaHb, Hapa.
JII3 9

KomyHikariiiiHi OCHOBH MpPOBEACHHS MiIOBUX KomyHikamiiiHi OCHOBH MpPOBEOCHHS JUIOBUX
Oecim i meperoBopis. Oecim i meperoBopis.
3oBHIMHA KOMyHiKamis opranizanii. TexHomorii  JITI3 10  3oBHIimHSA KoMyHiKamis opraHizamii.  Texnosoril
YIpaBIiHHAS KOMYHIKaIisiMi B CHCTeMi YIIPaBIiHHS KOMYHIKaIiSIMH B cHucTeMi
MEHEDKMEHTY.. MEHEDKMEHTY..

OCHOBHA JIITEPATYPA TA METOANYHI MATEPIAJIN
1. beouk B.M. IndopmaniiiHO-KOMyHIKamiiHUH MEHEPKMEHT Yy 1.

TII00ATBHOMY CYCIIJIBCTBi: TICHXOJOTIs, TEXHOJOTil, TEeXHiKa
mabiik prerna3: Mororpadis. K.: MAVII, 2015. 438 c.
2. KowmyHikarii y repxaBHOMY yIpaBiIiHHI: HaBY. TOCiOHUK. X.: Bua-

Bo Xap-PI HAJTY, 2012. 175 c.

3. Haraes B.M. KomyHiKaTHBHUI MEHEPKMEHT: KypC JIEKILIH s
BUBYCHHS
CTyJleHTaMH mepioro (0akalaBpChbKOTro) pIBHS BHIIOi OCBITH
JCHHOI Ta 3a04HOi QopM HaBuaHHA, croenianbHOcTi 073

«MenemxmenT» / Jlepxk. 6iotexH. yH-T. Xapkis: JIBTY, 2025. 216

CaMOCTIITHOTO (TucTaHLitHOTO)

C.

4. Haraes B.M. Konduikromnorist: Kypc nexuii (MogyIbHAH BapiaHT).

K.: ITYJI, 2004. 198 c.

5. HaraeB, B. M. MeHemKMEHT: TeOpisi, IMPAKTHKA, MHCTEITBO
(MMIAKTHIHWIA ac-TIeKT) : HaBY. mocioHuk, 2001. 336 c.

6. Xwumunsg M.O. IHbopmamiiiHa HisUTPHICTE B

BIIaAW Ta ympasiiHHs: HaBd. [locioruk. JIsBiB: Bua-Bo JIbBiBChKA

nomirtexHika, 2014. 148 c.

7. Xwmunsg H.O, Mopymko O.0O. JlizoBa KOMYyHIKaIlis

nociouuk. JIeis: JIIT, 2016. 208 c.

8. Xomox O.M. KomyHikaIliiiHi TEXHOJIOTIi [TeKCT| miapydHuK. K.:

1IYJIL, 2013. 211 .

CUCTEMA

100 0a1bHA cymapHa

100 6anbua ECTS (ctangapTHa)

nutoBux Oecin. Ctpykrypa AitoBoi 6ecimu. [Ipomec
MiJTOTOBKH JI1JI0BOI Oeciu.

Oprani3amnis KOMyHiKamii 3 cy0’ekTamu 6i3HeCy
(TocTayamTpHIKAMH, CII0KABaYa-MH,
KOHKypeHTaMH ). OCHOBHI KaHaJIH 30BHIIIHBOL
koMmyHikarii. OdiniiiHi BUIAHHS OpraHi3arii:
BiJTIOMOCTI, OFOJICTEHI, 30ipHUKH, iHPOpMAITiFHI
JINCTKH, OYKIIETH.

OCHOBHI TOHATTS] KOMYHIKAI[ITHUX TEXHOJIOTIH.
IHdpopmaniiiHo-TdpoBi TEXHOIOTIT
KOMYHIKaI[ifHOTO IIPOILIECY.

Haraes B.M. KoMyHIKaTHBHIA MEHEI)XMEHT : HABYAIEHO-METOAHMYHHNA MOCIOHHK ISt
CaMOCTIHHOTO BHBYCHHS JUCIUILTIHU CTyICHTaMH Iepmoro (0akaaaBpChKOT0) PiBHS
BHUIIIOT OCBITH JEHHOI Ta 3209HOI ()OPM HABYAHHS, EKOHOMIYHHX criemianpHocTer: 073
«MenemxmeHnT?, 281 «[lybniuHe ynpaBiIiHHS Ta aqMiHICTpyBaHH, 073 «MeHeKMEHTY,

281 «Ilybniune ympaBiiHHA Ta agMiHicTpyBaHHD», 051 «ExoHOMIiKaY, 071 «OO6mIK i

IACIUITIIHA

JIpyKapHs», 2022. 96 c.

MeTtoaunune 3a0e3me4eHHA

opraHax Jep>KaBHOI

ayauty, 072 «Dinancuy», 075 «Mapkerunr», 076 «I[liampueMHUITBO, TOPTiBIIsI TA
Oip>xoBa AisUIbHICTEY, 275 « TpancmopTHi TexHousori / Jlepk. 610TeXH. YH-T ; YKIIaz.
B.M. Haraes. Xapkis : KII «Micbka apykapas», 2022. 74 c.

2. Harae B.M. KomyHIKaTuBHHI MEHEIDKMEHT : IIPAKTHUKYM ULl CAMOCTIHHOTO
(AMCTAHIIMHOTO) 3aKPIIIICHHS JICKI[IHHOTO MaTepialy CTyACHTaMH HEPIIOTro
(bakanaBpCHKOTO) piBHS BUILOI OCBITH JEHHOI Ta 3209HOT (hOpM HaBYAHHS, EKOHOMIYHHX
crnenianbHOCTEH / Jlepxk. OiotexH. yH-T ; Ykian. B.M. Haraes. Xapkis : KII «Micpka

3. Haraes B.M. YnpaBniHas KOHQIIKTaMH Ta KOMYHIKAIiSIMA : HABYIbHO-METOANYHUH
MOCIOHUK [Tl CaMOCTIHHOTO (JUCTAHIIHHOr0) BUBYEHHS AUCIHUILTIHU CTYACHTAMHU
JIPyToro (MaricTepchKOro) piBHS BUIIOI OCBITH ACHHOI Ta 3209HOT OpPM HaBYAHHS,
cnemianpHOCTI 073 «MenemkmeHT» / Jlepk. OioTexH. yH-T ; Yiiman. B.M. Haraes. Xapkis

: KIT «Micbka gpykapHsa», 2022. 64 c.

HaBY. 4.

HaraeB B.M. KomyHikaTuBHHH MeHEHKMEHT: MeToN4YHI BKa3iBKH JJIsl CAMOCTIHHOTO

BUBYCHHS TUCLUILIIHM JUIsl 37100yBadiB mepuioro (0akanaBpchbKOro) piBHs OCBITH AEHHOT

XHTVYCT, 2021. 28 c.

CUCTEMA OIIHIOBAHHA (https:/cutt.ly/1HoWYh9)

Ta 3a09HOI OpM HaBYaHHS, criemianbHoCTI 275 « TpancnopTHI TeXHOIOTI. X.:

BAJIN AISAJBHICTD, IO ONIHIOETHCSA
a0 50 50% Bix ycepeaHeHOi OLIHKH 32 MOAYJIi
a0 50 MiZICYyMKOBe TeCTYBaHHSI
1o 50 Bi/INOBI/Ii HA TeCTOBI MUTAHHSA
a0 20 YCHIi BiinoBiai HA J1a00PATOPHO-NPAKTUYHUX 3AHATTAX
a0 30 pe3yJIbTaT 3aCBOEHHS 0JIOKY CaMOCTiiHHOI po0oTH

HOPMU AKAJIEMIYHOI ETUKH TA JIOBPOUYECHOCTI



Bci yuacHHKH 0CBITHBOTO mpoiecy (B ToMy YHCJIi 3100yBayi 0CBiTH) MOBHHHI JOTPUMYBATHCA KOAEKCY aKaJeMi4HOI 100p0YecHOCTi Ta BHMOT, sIKi nponucaHi y moyoxeHHi «IIpo
aKajeMiuHy 700poUecHicTh yYacHUKIB o0cBiTHHOro npouecy AbTY»: BUABIAATH AUCHHMILIIHOBAHICTH, BAXOBAHICTH, MOBAKATH TiIHICTH OUH 0HOT0, MPOSIBJISTH 00PO3HYINBICTD,
YeCHICTh, BiIMOBIAAIbHICTD.



