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Jo BUKJIaJaHHS JMCUUIIIHA JOJIyYeHi:

3ATAJIBHA TH®OPMAIILISA ITPO OCBITHIO KOMIIOHEHTY (AUCHHUILJIIHY)
Meta dopmyBanHs y Maii0yTHiX MeHeXKepiB nMpodeciiiHOl KOMNETEHTHOCTI 3 MUTAHb YNPABJIHHS PI3HOMAHITHUMH KOHQJIIKTHUMH CHTYyallisMH B
cucTeMi MeHeIKMeHTY OopraHi3aniil IIJIIXOM BUKOPHCTAHHS a/IeKBATHUX MeTOIIB Ta iHGopManmiiiHUX TeXHOJOril 1151 HOKpalleHHs e(eKTUBHOCTI
TiSIIGHOCTI MIMPUEMCTB i opraHizamiii B Cy4acHHX YMOBax.
®opmar JeKuii, MPaKTHYHI 3aHATTS, CAMOCTiiiHA po00Ta, iIHANBIAYaIbLHO-A0CIIHI 3aBJaHHsI, KOMaHIHA Po00Ta, Keiic-cuTyailii, aiJIoBi irpu
Heranizanist pe3ynbTaris e (¢opMyBaHHA TeOpeTHYHHX 3HAHb TA NPAKTHYHHUX YMIHb | HABMYOK B raiy3i ynpaBJiHHA KOH(IiKTaMH, a TAKOXK 3 NiaTHOCTUKH
HaBYaHHA i GopM IX KOHTPOJIIO NMPUPOIN KOH(PIIKTIB B cCCTeMi MeHeI)KMEHTY opraHizailii / koMaHaHa po0oTa, TiIoBi irpu, inInBinyaabHi Ta TPynoBi 3aBIaHHs;
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e 3JaTHICTb O0MpAaTH aJleKBATHI MeTOAM Ta IHCTpyMeHTAapil ynpaBJiHHA KOH(QIIKTaMHU y BiINOBIAHOCTI 10 BU3HAYeHHX Lijei Ta
MIKHAPOTHHX CTAHIAPTIB y rajy3i MeHeIKMeHTY / KoMaHaHa po6oTa, Ai10Bi irpu, iHAuBiIya bHi Ta rPyNOBi 3aBAaHHS;

e  3JaTHICTh 32CTOCOBYBATH METOIH MPOTHO3YBAHHS, TIaTHOCTYBaHHS Ta MoNepeIKeHHsI KOH(JIIKTIB B oprauizamii / keiic-curyaiii,
TPeHiHIU, iIHINBiAyaJIbHI Ta IPYyNOBi 3aBAaHHSA;

¢ BMiHHSI KOPUCTYBATHCS NMCHXOJOTIYHUMHU ACNeKTAMHU BUPillleHHA KOH(IIKTHUX CUTYaIlill B CMCTeMi MeHeIKMEHTY OopraHizamii /
TPEeHiHr U, AiJI0BI irpu, iHAMBIAyaJbHI 3aBIaAHHS;

e  BMiHHS NPUMATH pilleHHs y KOHGUIIKTHHX CHTYANifX 32 CATyaliiHUM miaxoaoM / keiic-curyauii, TpeHiHrd, iIHIUBIIyadbHi Ta rPyIOBi

O0csr i popMu KOHTPOJIIO

Bumoru Bukiagaya
YMoBH 3apaxyBaHHSA

3aBJAaHHA ]

e 3JaTHICTh CTBOPIOBATH TA OPraHi3oBYBaTH e(peKTHBHI KOMYHiKallii B mpomeci ynpapiainas koHdaikramu / KoMaHaHA Po6oTa, Kefic-
cUTyauii, TPeHiHIu, NPAKTHYHI 3aHATTS, IHIMBIIyaJdbHi 3aBIaAHHA;

e BMiHHS BU3HAYATH He(OPMAIBHHX JiiepiB y KOJEKTHBI, B3A€MOJIAATH 3 HUMH, BINIMBATH HA iX NOBEAIHKY A/ BUpilIeHHs npodeciiiHux
3aga4 / conioMeTpHYHe TECTYBaHHsI, Kelc-CUTyanii, TPeHIHIH, IPAKTHYHI 3aHATTS, iHIMBIIyaJbHi 3aBIaHHN;

e BMiHHS BHKOPHCTOBYBATH acePTHBHi MoJesi NOBeXiHKH 0COOUCTOCTI y KOH(IIKTHIN B3aeMoJiil 3a cuTyaliiilHMM migxoaoM / keiic-
cuTyauii, TPeHiHI'H, IPAKTUYHI 3aHATTS, iHAUBIAYaJbHi 3aBJIaHHS.

e BMiHHA BU3HAYATH e()eKTHUBHICTH CHCTEMHU YNPABIiHHA KOH(IIKTAaMHU B opraHizauii / po3paxyHkoBi MojeJi, AiJ0BI irpu, inauBigyaabHi
Ta rpymnoBi 3aBJaHHS.

MiICYMKOBH KOHTPOJIb — JU(epeHIlilioBaHu 3aJiK.

BiJIbHe 3apaxyBaHHA.

1CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMIIOHEHTH (IUCIUILITHH)

3microBuii MmoayJs 1.

BUKOHAHHSA iH}IHBi)IyaJILHO-I[OCJ’[i)IHOFO 3aB1aHHA, TBOPp4Ya aKTI/IBHiCTb, KOMaH/JIHa poﬁoTa.

3 xkpeautu ECTS (90 roaun): 12 rogun Jekuii, 18 roimH npakTH4YHi Ta ceMiHaApChKi 3aHATTA; MOAYJIbHUI KOHTPOJIb (2 3MicTOBI MoayJIi);

Jlexuis 1. TeopeTnyHi Ta METOANYHI OCHOBMU YNpPaBAiHHA JII3 1 TeopeTnyHi Ta MeTOAMYHI OCHOBW YMNpPaBAiHHA YHpaBaiHHs KOHIIKTAMH SIK HAyKOBA TalIy3b
KOHbiKTamu KOHIKTamu i IOCIIPKEHhP B MEHEIDKMEHTI. MeToI BUBUYEHHS
Jlexuist 2. CyTHICTb KOHNIKTY Ta Moro cTpykTypa B cuctemi  JIII3 2 CyTHiCTb KOHONIKTY Ta iOro CTPyKTypa B cuctemi 8 Haykd. EBOFOIIIS TIPOTIECy YIPaBITiHHS
MEHEeAXMEHTY Ta aZMiHiCTPyBaHHA OpraHi3auiiHMx KoOMyHiKaLin 2 KOH(ITIKTaMH.
g KoHmiKkT sik cKIIagHe collialbHe SBHIIE. 3arajbHa
Jlexuis 3. Buan, KOHOAIKTIB Ta NPUYMHM iX BUHUKHEHHSA B JII3 3 Bnay, KOHOAIKTIB Ta MPUYMHM iX BUHWUKHEHHA B ZE ¢dopmyna koHutikTy. Knacudikamis KoH(IIKTIB.
cucTemi MeHeKMEHTY cucTemMi MeHeKMEHTY 2 INpraran koHIiKTiB. CTPYKTYpHA MOJIEIH
Jlexuis 4. [JvHamika KOHGANIKTY Ta mexaHi3mu Moro JIII3 4 [JvHamika KOHGANIKTY Ta mexaHi3mu Moro z KOH(IIKTY. B eQexTHBHIX KOMYHIKaIlii.
BUHUKHEHHS BUHUKHEHHS ®) Hunamika koH(pIiKTYy. ETanm i ha3n koH IIKTY.
3micTroBuii Moay.as 2.
Jlexnis 5. Mpouec ynpasniHHA KoHdAiKTamu B oprarisauii  JIII3 5 Mpotec ynpaBniHHA KOHGAIKTaMM B OpraHisaLi T
koH(ikTamu. [Iporec AiarHOCTUKK KOHQJIIKTIB.
Jlexnis 6. TexHosorii, metogn Ta ¢opmu ynpasniHHa JIII3 6 TexHonorii, metogu Ta dopmu ynpaBAiHHA « Tpotec yrpasinas koudikramu. TexHonorii
KOHAiKTamK KOHAiKTamK 5  perymoBanus KOH(IIKTIB. MeTOIM BUpIlIEHHS
Jlekmis 7. MpodinakTMKa KOHOANIKTIBT B opraHisaui JII3 7 MpodinakTMKa KOHOANIKTIBT B opraHisauji ‘§. KOH(TIKTIB.
Jlexmin 8. Mcuxonoria ocobucrocti B ymosax ynpasniHHa JIII3 8 Mcuxonoria ocobuctocTi B ymoBax YmnpaBAiHHA )E EdexTnBHI KOMyHIKaIii B MEHEIPKMEHTI SIK OCHOBA
KOH}iKTamM KoHbAIKTamm = nonepepKeHHs KOHGIKTiB. Po3poOka cTpareriii
3 yIpaBiiHHS KOHQIIKTaMA. Bu3HaueHHS
E HeOpMaILHUX JiJEPIiB KOJIECKTHBY METOA0M

COLIIOMETPii.



Jlekmin 9. Ipynosi 0co6MBOCTi BUHUKHEHHSA KoHonikTiB B JITI3 9 lpynoBi 0cobaMBOCTi BUHUMKHEHHA KOHONIKTIB B [cuxomoriuHa cTpyKkTypa ocobucrocti. Moaensb

cuCTeMi MeHeaXKMEHTY i aaMiHiCTpyBaHHA cucTeMi MeHeaXKMEHTY i agMiHiCTpyBaHHSA MOTHBALIHHOI MOBEAIHKH 0cobucTocTi. ['pymnu Ta ix
BIUIMB Ha BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTIB.
Jlexknis 10.  CoujanbHi acnektn ynpaeniHHa KoHoniktamu Ta  JITI3 10  CoujanbHi acnektM ynpaBaiHHA KoHiKTamu Ta BiiiHa sk HAWOUIBII TOCTPHUH COIiaTbHUNA KOHMITIKT.
BU3HAYEHHA iX edeKTUBHOCTI BM3HAYeHHsA iX edeKTUBHOCTI Kpurepii e()eKTHBHOCTI CHCTEMH yIPABILiHHSL

KOH(ITIKTaMH B OpraHi3aIlii.

OCHOBHA JIITEPATYPA TA METOAUYHI MATEPIAJIN

1. bebux B.M. IndopmaniiiHO-KOMyHIKAI[IfHUN MEHEIKMEHT Y
MI00ATEHOMY CYCHUIBCTBi: ICHXOJIOTiS, TEXHOJOTil, TeXHiKa
nabunik puireimns: MoHorpadis. K.: MAVIIL, 2015. 438 c.

2. becenin M.O., Haraee B.M. OCHOBH MEHEIXMEHTY: OILIHHO-
CUTYyamiiHu# migxin (Moayiapaui Bapiant): [linpyurnk. K.: [[VJI,
2005. 496 c.

3. J[enucenko [./1., KoBampoa [.O. KoH(}ITIKT Ta CHiIKyBaHHS: TEOPis
1 IpaKTHKa CTBOPEHHSI MO3UTHBHOTO IMIIKY CyJacHOTO Ieaarora /

MeToanune 3a0e3meYeHH

1.

Haraes B.M. YnpapniHHs KOHQTIKTaMH : METOJI. BKa3iBKH 10 CaMOCTIHHOTO
(IMCTAHIITHOTO) BUBYCHHS AUCIUILTIHY [T 3100yBaviB mepmioro (0akaxaBpChbKOro)
PIBHS BUIOi OCBITH JIeHHOI Ta 3204HOT (popM HaBuUaHHs, cnenianbHocTi 073
«MenemxmenT» / Xapkis: lepx. 6iotexH. yH-T, 2022. 26 c.

Haraes B.M. YupaniHHs KOHQITIKTaMH : HABYaJIbHO-METOANIHAN IMOCIOHWK TSI Camo-
CTIHOTO (IUCTaHIIMHOTO) BUBYEHHS JVCHUILIIHU CTYISHTAMH IIEPIIOTO
(bakamaBpCHKOTO) PiBHS BUIOI OCBITH IEHHOI Ta 3209HO1 ()OpM HaBYaHHS, CIICI[IaIEHOCTI
073 «MenemxmeHT» / Jlepxk. 6iotexH. yH-T. XapkiB : KII «Mickka apykapss», 2022. 64
c.

Haraes B.M. YnpaBiiHHS KOH(JIIKTaMUs: METOANYHI PEKOMEHIALIT 10 POBEACHHS
TECTOBOTO ITIICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb JUIsl 37100yBaviB MepuIoro (0akajlaBpChbKOro)
PIBHS BUILOi OCBITH JIEHHOT Ta 3204HOI JOpM HaBUaHHS, crenianbHOCTI 073
«MenemxmeHnTy / Xapkis: [lepxk. 6ioTexH. yH-T, 2024. 25 c.

CUCTEMA OIIIHIOBAHHA (https://cutt.ly/1HoWYh9)

g-; HaBuanpamii mociOHmK. XapkiB: «Koncrantay, 2011. 106 c.
= 4. 3inumna O. b. KoHuikTonoris: HaBYalbHUN MOCIOHMK. XapKiB:
& XHAMTI, 2007. 164 ¢
é 5. Haraes B.M. Kondunikrosnorist: Kypc nekiiit (MoayisHHUI BapiaHT).
K.: ITYJI, 2004. 198 c.
6. Haraes B.M. Kondumikromnoris: npaktukym. X.: Bua-Bo XHAY,
2007. 96 c.
7. HaraeB, B. M. MeHemKMEHT: TeOpis, MPAKTHKA, MECTEITBO
(IMmaKTHYHAMN. acIIeKT) : HaBYaIbHUH mociOHuK, 2001. 336 c.
8. [Ilipen M.IL., Pebkano B.A. KoHduikTu B cuctemi ynpaBiiHCEKOT
B3a€EMOJIIi: IUISIXW PO3B’SI3aHHS Ta IONEPEIKeHHS: HaBYaIbHUH
Moci6ruk. K.: HAJZLY, 2009. 96 c.
CUCTEMA
IMincymkoBe o1iHIOBAHHS 100 6anbna ECTS (cranmapTHa)
I[Ipomixknuii KOHTPOJIb 100 6aabHa cymapHa

BAJIN JISJIBHICTD, IO OHIHIOETHCS
1o 50 50% Bin ycepenHeHOi OIHKH 32 MOTYJTi
1o 50 NiACyMKOBe TeCTYBaHHS
1o 50 BiJIIOBii HA TeCTOBI NMTAHHA
no 20 YCHI BiANOBii Ha J1a00PATOPHO-NIPAKTUYHHUX 3AHATTAX
1o 30 pe3yJabTaT 32CBOEHHS 010Ky caMOCTiiiHOI po0oTH

HOPMM AKAJTEMIYHOI ETUKH TA TOBPOYECHOCTI

Bci yuacHMKH 0CBITHBOT0 npouecy (B TOMY 4HcJIi 3100yBavi 0CBiTH) NOBHHHI TOTPUMYBATHCS KOAEKCY aKa/IeMiYHOI J00P0YeCHOCTi Ta BUMOT, sIKi nponucaHi y noJjoxeHHi «Ilpo
aKaJgeMiyHy 100pO4YeCHICTH y4acHUKIB 0CBiTHLOTo0 npouecy ABTY»: BUSBASTU AUCHUIIIHOBAHICTb, BUXOBAHICTh, MNOBAKATH TiIHICTH OJJUH OIHOTO, IPOSIBJISITH 100PO3UWINBICTD,

YeCHICTh, BiIMOBIIAIbHICTS.
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