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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНЮ КОМПОНЕНТУ (ДИСЦИПЛІНУ) 

Мета формування у здобувачів вищої освіти системи знань з теорії та методології управління якістю; принципів побудови та функціонування систем 

управління якістю; вивчення нормативно-правових, організаційних та економічних питань щодо управління якістю. 

Формат лекції, практичні заняття, самостійна робота, індивідуальні завдання, реферати, тестові завдання 

Деталізація 

результатів навчання 

і форм їх контролю 

 здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері управління або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог (ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 1, ФК 2, ФК 4, ФК 5, ФК 7, ФК 9, ФК 10, ПРН 1, ПРН 2, 

ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6, ПРН 10) / індивідуальні та групові завдання; 

 здатність проводити дослідження на відповідному рівні (ІК, ЗК 1, ЗК 7ПРН 1, ПРН 2, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6) / індивідуальні та групові завдання; 

 отримати навички використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізу інформації з різних джерел та 

прийняття рішень (ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 5, ФК 9, ПРН 2, ПРН 4, ПРН 6) / індивідуальні та групові завдання; 

 вміння виявляти та вирішувати проблеми, генерувати нові ідеї (ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 4, ФК 5, ФК 7, ФК 9, ПРН 1, ПРН 2, ПРН 4, ПРН 6, ПРН 10) / 

індивідуальні та групові завдання; 

 вміння обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, у тому числі у відповідності до міжнародних стандартів 

(ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 1, ПРН 1, ПРН 2, ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5) / індивідуальні та групові завдання; 

 встановлювати критерії, за якими організація визначає подальший напрямки розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани 

(ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 2, ПРН 1, ПРН 2, ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6) / індивідуальні та групові завдання; 

 здатність розробляти проекти та управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість (ІК, ЗК 1, ЗК 7, ФК 1, ФК 2, ФК 4, ФК 5, ФК 7, ФК 9, 

ФК 10, ПРН 1, ПРН 2, ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6) / індивідуальні та групові завдання; 

 здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, ухвалювати управлінські рішення та забезпечувати умови їх реалізації (ІК, ФК 9, 

ПРН 1, ПРН 2, ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6, ПРН 10) / індивідуальні та групові завдання; 

 здатність до управління організацією та її розвитком (ІК, ФК 10, ПРН 1, ПРН 2, ПРН 3, ПРН 4, ПРН 5, ПРН 6, ПРН 10) / індивідуальні та групові 

завдання. 

Обсяг і форми 

контролю 

4 кредити ECTS (120 годин): 16 годин лекції, 16 годин практичні та семінарські заняття; поточний контроль; підсумковий контроль – залік. 

Вимоги викладача вчасне виконання завдань, активність, командна робота 

Умови зарахування вільне зарахування 

 

СТРУКТУРА ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ (ДИСЦИПЛІНИ) 

РОЗДІЛ 1. «Етапи розвитку та сучасний стан вітчизняного і зарубіжного менеджменту якості» 

Лекція 1. 

Управління якістю: актуальність, 

проблеми, загальна термінологія, 

етапи розвитку та сучасний стан 

ЛПЗ 1 

Вітчизняний і міжнародний досвід та 

основні проблеми у сфері управління 

якістю 
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 Сутність та роль якості в сучасних умовах розвитку 

світової економіки. Еволюційний розвиток підходів до 

управління якістю та теорії загального управління 

якістю (TQM). Теорія і практика вітчизняного 

управління якістю в умовах ринкової економіки. Теорія 

і практика закордонного управління якістю в умовах 

ринкової економіки. Міжнародні стандарти та 



Лекція 2. 
Базова концепція загального управління 

якістю – TQM (Total Quality Management) 
ЛПЗ 2 

Базова концепція загального управління 

якістю (Total Quality Management – TQM) 

напрямки розвитку загального управління якістю. 

Вимоги до системи менеджменту якості стандартів ISO 

серії 9000 та шляхи їх дотримання. Порядок створення 

та оцінка результативності системи менеджменту 

якості (СМЯ). Класифікація та сутність основних 

методів управління якістю. Статистичні методи 

контролю та управління якістю. Прості інструменти 

контролю якості. Сучасні системи менеджменту якості 

та методи підвищення ефективності організацій. Сім 

основних інструментів контролю якості та роль кружків 

якості в їх вивченні. Сім інструментів управління та 

процес розгортання функції якості (QFD). 

Лекція 3. 
Системи управління безпекою харчових 

продуктів та навколишнім середовищем 
ЛПЗ 3 

Системи управління якістю. 

Системи якості в стандартах ISO серії 9001 

Лекція 4. 
Методологія, методи та інструменти 

управління якістю продукції 
ЛПЗ 4 Статистичні методи контролю якості 

РОЗДІЛ 2. «Системи управління якістю та їх розвиток в умовах глобалізації ринку. Прогнозування, планування та оцінювання якості» 

Лекція 5. 
Стандартизація і сертифікація 

в управлінні якістю 
ЛПЗ 5 

Стандартизація і сертифікація 

систем якості підприємства. 

Облік витрат на якість в умовах TQM 
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Стандартизація систем якості. Сертифікація систем 

якості. Класифікація та номенклатура показників 

якості. Методи кваліметрії та їх використання в 

управлінні якістю. Організація проведення оцінки рівня 

якості продукції (робіт, послуг) та систем управління 

якістю. Управління людськими ресурсами в умовах 

TQM. Роль персоналу та основні напрямки його 

діяльності за системного управління якістю. 

Організація створення груп якості та 

конкурентоспроможності. Бенчмаркинг. Реінжиніринг 

бізнес-процесів та організацій. Логістика та TQM. 

Вибірковий контроль при дослідженні якості. 

Управління витратами при забезпеченні підвищення 

якості продукції (GKA) – ФСА. Інформаційне 

забезпечення управління якістю. Витрати на якість та їх 

класифікація. Аудит якості та премії якості. Економіка 

якості. Ефективність управління якістю. 

Лекція 6-7. 

Методи прогнозування, планування і 

оцінювання рівня якості продукції та 

праці 

ЛПЗ 6 
Економічна оцінка поліпшення 

якості продукції 

ЛПЗ 7 
Обчислення економічного ефекту від 

підвищення рівня якості 

Лекція 8. Економіка якості ЛПЗ 8 

Визначення економічного ефекту та 

оцінка якості сільськогосподарської 

продукції 
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СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ (https://cutt.ly/1HoWYh9) 

СИСТЕМА БАЛИ ДІЯЛЬНІСТЬ, ЩО ОЦІНЮЄТЬСЯ 

Підсумкове оцінювання  100 бальна ECTS (стандартна) 
до 60 поточне оцінювання 

до 40  підсумкове оцінювання 

Поточне оцінювання 100 бальна сумарна 

до 30  відповіді на тестові питання 

до 50  усні відповіді на лабораторно-практичних заняттях  

до 20  результат засвоєння блоку самостійної роботи 

 

НОРМИ АКАДЕМІЧНОЇ ЕТИКИ ТА ДОБРОЧЕСНОСТІ  

Всі учасники освітнього процесу (в тому числі здобувачі освіти) повинні дотримуватися кодексу академічної доброчесності та вимог, які прописані у положенні 
«Про академічну доброчесність учасників освітнього процесу ДБТУ»: виявляти дисциплінованість, вихованість, поважати гідність один одного, проявляти 
доброзичливість, чесність, відповідальність. 
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