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2. Дисертація

2.1. Тема дисертації Управління розвитком ринку туристичних послуг в Україні в 
контексті цифрової євроінтеграції

2.2. Анотація дисертації Грібіник А.В. Управління розвитком ринку туристичних послуг в 
Україні в контексті цифрової євроінтеграції. – Кваліфікаційна 
наукова праця на правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії з галузі 
знань 07 Управління та адміністрування за спеціальністю 073 
Менеджмент. – Державний біотехнологічний університет, Харків, 
2026.
Дисертацію присвячено розв’язанню наукового завдання, яке 
полягає в поглибленні теоретико-методичних основ та 
обґрунтуванні прикладних рішень в площині стратегічного 
розвитку ринку туристичних послуг України з урахуванням умов 
цифрової трансформації та європейської інтеграції. 
Актуальність теми дисертаційного дослідження підтверджується 
розумінням того, що туристична сфера в Україні в існуючих умовах 
функціонування потребує адаптації до новітніх управлінських 
підходів, які спрямовані на інтеграцію до міжнародних цифрових 
концепцій за прикладом країн Європейського Союзу. Доведено, що 
динаміку ринку туристичних послуг формують поряд з класичними 
чинниками попиту й пропозиції оновлені, до яких слід віднести такі, 
як ресурсна база, інфраструктурна доступність, інституційне 
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регулювання. На вказані чинники впливає цифрова зрілість 
учасників ринку, спроможність підприємств і територій до 
залучення інформаційно-комунікаційних технологій, користування 
сервісами відкритих даних, системами для управлінських рішень, 
системами електронної комерції, геоінформаційними сервісами, 
хмарними сервісами, аналітикою даних, штучним інтелектом, а 
також інструментами цифрового маркетингу й електронної 
комунікації зі споживачами туристичних послуг. За умов 
євроінтеграційного напряму розвитку туристичної сфери цифрові 
рішення мають бути управлінською стратегічною основою 
планування розвитку дестинацій, оцінювання ефективності 
туристичних послуг, моніторингу туристичного ринку, 
забезпечення відкритості даних, посилення міжнародної видимості 
туристичних послуг і формування конкурентоспроможної політики 
розвитку українського туризму.
В першому розділі дисертаційного дослідження узагальнено 
теоретико-методичні засади управління розвитком ринку 
туристичних послуг з уточненням можливостей до цифрової 
євроінтеграції. Ринок туристичних послуг досліджено як складну 
соціально-економічну систему, що об’єднує суб’єктів туристичної 
діяльності, дестинації, споживачів, інфраструктурні складові, 
цифрові платформи, інформаційні системи та технології, 
регуляторні інституції й механізми взаємодії між учасниками. 
Уточнено категоріальний апарат та приділено увагу дослідженню 
таких дефініцій, як «ринок туристичних послуг», «цифровізація 
туризму», «цифрові інструменти у сфері туризму», «цифрова зрілість 
туристичного ринку», «цифрова туристична екосистема», «смарт-
дестинація», «цифрова євроінтеграція туристичної сфери», 
«управління розвитком ринку туристичних послуг» та ін. Цифрову 
зрілість туристичного ринку запропоновано визначати як 
інтегральну характеристику здатності його суб’єктів, інфраструктури 
та інституційного середовища створювати, опрацьовувати, 
поширювати і застосовувати цифрові дані, а також залучати 
цифрові технології з метою підвищення якості послуг, їх доступності 
та входження до європейського цифрового туристичного простору. 
Проведено систематизацію функціонального навантаження 
цифрових інструментів для розвитку туристичного ринку. 
Визначено, що цифровий інструментарій має забезпечувати 
інформаційну доступність туристичних послуг, автоматизувати 
продажі, персоналізувати пропозиції, підвищувати якість 
комунікації зі споживачами, формувати цифровий слід туриста, 
забезпечувати аналітичні рішення в площині попиту й проводити 
моніторинг туристичних потоків, підвищувати прозорість 
статистичних даних, тим самим підтримувати малий і середній 
туристичний бізнес й поглиблювати міжінституційну взаємодію. 
Доведено, що цифрові інструменти в туристичній сфері виконують 
управлінську, аналітичну, інтеграційну, комунікаційну, 
маркетингову, інноваційну та контрольну функції. Запропоновано 
модель інтегрального індексу цифрової зрілості ринку туристичних 
послуг, яка включає показники цифрової інфраструктури, цифрової 
активності підприємств, електронної взаємодії, застосування 
хмарних сервісів, аналітики даних і штучного інтелекту, цифрової 
присутності туристичних суб’єктів, а також ефективності 
туристичного ринку. Окреслені складові є базисом для визначення 
цифрового розриву між Україною та державами ЄС, впливу 
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цифровізації на ефективність туристичного ринку й 
конкурентоспроможності цифрових стратегій розвитку дестинацій.
У другому розділі проведено аналітичне оцінювання сучасного 
стану і тенденцій розвитку ринку туристичних послуг в Україні та 
країнах Європейського Союзу. Функціонування українського ринку 
досліджено через призму структурних змін у діяльності суб’єктів 
туристичної сфери, трансформації туристичних потоків, дії 
безпекових, інфраструктурних, економічних і регуляторних 
чинників, а також нерівномірної цифрової спроможності учасників 
туристичного ринку. Визначено, що для українського туристичного 
ринку необхідними є відновлення фізичної інфраструктури та 
цифровізація системи управління, яка буде забезпечувати 
прозорий облік та аналіз, порівнянність даних, цифрову видимість 
туристичних послуг, сумісність з європейськими цифровими 
системами. Порівняльний аналіз розвитку туристичних ринків 
країн ЄС проведено за показниками туристичної активності, 
місткості й завантаженості засобів розміщення, походження 
туристичних потоків, цифрової активності підприємств, 
використання цифрових каналів комунікації, хмарних технологій, 
електронної торгівлі, соціальних медіа, аналітики даних і штучного 
інтелекту. Встановлено, що європейська практика розвитку туризму 
характеризується зростанням уваги до розвитку цифрових 
платформ, відкритих даних і смарт-дестинацій, управлінням 
туристичними потоками на підставі аналітики, персоналізації 
послуг та формуванням туристичної політики з розширеними 
пріоритетами цифрової і зеленої трансформації. Проведено оцінку 
застосування цифрових інструментів у туристичній сфері України та 
ЄС. Виявлено, що вони додають управлінський ефект, покращують 
комунікацію з туристами, розширюють канали продажу 
туристичних послуг, формують оновлені бізнес-моделі, які дають 
змогу накопичувати й аналізувати дані про ринкову активність, тим 
самим підвищують потенціал конкурентоспроможного розвитку. 
Окреслено чинники, які мають негативний вплив на цифровізацію 
туристичної сфери, зокрема, до них віднесена слабка інтеграція 
статистичних і сервісних цифрових систем, нерівномірна цифрова 
готовність бізнес-структур, обмеженість залучення сучасного 
цифрового аналітичного інструментарію для управління 
дестинаціями, недостатнє використання відкритих даних і низький 
рівень інституційної координації між учасниками туристичної 
екосистеми.
В третьому розділі дисертаційного дослідження представлено 
концептуальні та прикладні положення управління цифровим 
розвитком ринку туристичних послуг України в євроінтеграційному 
контексті. Запропоновано концепцію цифрового розвитку 
туристичної сфери, побудовану на поєднанні управління даними, 
цифрової інфраструктури, інформаційно-комунікаційної взаємодії, 
інституційної координації, цифрової підтримки туристичного 
бізнесу з урахуванням підходів Європейського Союзу та 
формуванням цифрового інструментарію для розвитку дестинацій, 
головна ідея якої полягає у переході до використання цілісної 
цифрової туристичної екосистеми, в якій дані, сервіси, суб’єкти 
бізнесу, туристи й дестинації взаємодіють у межах єдиної 
управлінської системи. Обґрунтовано стратегічні механізми 
цифровізації ринку туристичних послуг, зокрема створення 
цифрової системи для туристичних даних, формування цифрових 
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профілів дестинацій, інтеграцію відкритих даних, запровадження 
цифрових кабінетів для суб’єктів туристичного бізнесу, підтримку 
електронної комерції, застосування геоінформаційних систем, 
формування цифрової аналітики туристичних потоків, залучення 
штучного інтелекту до персоналізації туристичних пропозицій, а 
також побудову системи моніторингу цифрової зрілості ринку. На 
основі визначених складових розроблено управлінську модель 
цифрової адаптації туристичної сфери з виокремленням 
можливостей та напрямів євроінтеграції. Представлено 
методичний підхід до оцінювання ефективності цифровізації, який 
базується на інтегральному індексі цифрової зрілості туристичного 
ринку, моделі аналізу цифрового розриву України з країнами ЄС, 
регресійній моделі впливу цифровізації на ефективність ринку, 
моделі ефективності використання цифрових і ресурсних 
можливостей у туристичних дестинаціях та сценарній моделі 
економічної ефективності впровадження цифрових рішень в 
туристичній сфері. Визначено систему показників для розрахунку 
ефективності цифровізації, що включає інвестиційне забезпечення, 
а також витрати на техніко-технологічне забезпечення, 
інформаційні системи та технології, інтеграцію даних, кіберзахист, 
технічну підтримку тощо, й економію адміністративних витрат, 
приріст продажів, чистий грошовий потік, чисту приведену 
вартість, індекс прибутковості, термін окупності цифрового проєкту 
тощо.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні 
теоретико-методичних засад управління розвитком ринку 
туристичних послуг з урахуванням можливостей цифрової 
трансформації та обґрунтуванні прикладного цифрового 
інструментарію стратегічного забезпечення цифрового розвитку 
туристичної сфери України в контексті євроінтеграції.

2.3. Ключові слова дисертації ринок туристичних послуг, управління розвитком, туризм, 
міжнародний туризм, цифровізація, цифрова трансформація, 
цифрові технології, цифрові інструменти, європейська інтеграція, 
стратегічний розвиток, туристична екосистема, туристична 
дестинація, туристичні регіони, підприємницька діяльність, 
конкурентоспроможність.
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