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MapKeTUHr B3aemoga,ii

cneuyianbHicTb He o6bmeXKeHo 060B’A3KOoBICTb BubipKoBa
AUCUUNAIHN
OCBITHA Nporpama He obmexKeHOo dakynbrer ynpae/iiHHA TOProse/ibHO-NiANPUEMHULbKOIO Ta MUTHOIO
AianbHicTIO
OCBITHili piBeHb He o6bmeXKeHo Kadeapa MapKeTUHry, ynpaBaiHHA penyTaLi€lo Ta KNiEHTCbKUM
Aocsigom
BUKNAOAY

CaBuubka HaTtania JleoHigiBHa
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HaykoBuii cTyniHb — 4OKTOP EKOHOMIYHUX HayK
BueHe 3BaHHA — npodecop
Doceia po6oTtu — 28 pokis
MoKkasHuKKM npodeciiHOi aKTUBHOCTI 3 TEMATUKM KypCy:
® yKAagad 3 ApyKOBAHMX HaBYa/IbHO-METOAUYHUX NpaLib;
® YNeHKWHA peaaKuifHoiI Konerii HayKoBoro BuAaHHA 36ipHuK HaykoBux npaub «EKOHOMIYHA CTPATETIA |
NEPCMNEKTUBU PO3BUTKY CPEPU TOPTIBJ1I TA MOC/YT», BKAKOUEHOTO A0 nepeniky ¢paxosux BUAaHb YKpaiHu
(kaTeropis b);
® yneHKUHA nigKkomicii 3 mapkeTnHry HMK MOH Ykpainu
e yneHkuHA N0 «YKpaiHCbKa acouiayis MapKeTUHry».

TenedoH eNneKkTpoHHa nowTta  n.savytska@biotechuniv.edu.ua AucraHuiiina Moodle
nigTpumKa

1 Buwia ocBiTa — cneyianbHictb MapKeTUHr

[0 BUKNapaHHA AUCcuMNaiHKU fONYYeHi:




MerTta

dopmar

[eTtanisauia pesynbraris
HaBYaHHA i popm ix
KOHTpPO/ItO

06¢Ar i popmu KOHTpONIIO

Bumoru BuKknapava
YmoBM 3apaxyBaHHA

3ATA/IbHA IHOOPMALIA NPO OCBITHKO KOMMOHEHTY (AUCUUNIHY)

BUBYEHHA Ta OBOIOAiHHA TEOPETUHHUMM 3HAHHAMM, NPAKTUYHUMMU HaBUYKAMU Ta IHCTPYMEHTaMU MAaPKETUHIOBOTO
ynpaBAiHHA [iANbHICTIO HA arponpoA0BO/IbYMX PUHKAX

NeKuii, NPaKTUUHI 3aHATTA, camocTiiiHa po60oTa, KomaHAHa poboTa

NOSICHIOBaTM KOHLIENTyasbHi 3acaAu MapKeTUHIy B3aemMogpii Ta BU3Ha4YaTv NpuHUunm oopmMyBaHHSA JOBrocTPOKOBUX
B3aEMOBMUriAHMX BiHOCUH 3i cTelikxonaepamu / cemiHap-06roBopeHHA, ONUTYBaHHA

aHanisyBaTu cuctemMy BHYTPilLHLOrO MapKeTUHIy NigNnpUEMCTBA, OLiHIOBaTU 3a4,0BOJIEHICTb, MOTUBALlO Ta NOASILHICTb
nepcoHany ik nepeayMoBU KIiEHTOOPIEHTOBAHOCTI / ceMiHap-06roBopeHHA, aHa/i3 KeMCOBOro 3aBAaHHA
CerMeHTyBaTM KIiEHTCbKy 6a3y 3a cTagissMum XXUTTEBOro LMKy Ki€HTa Ta aHanisyBaTyu NOro pyx MapkeTUMHroBoro
BOPOHKOK / NMPAKTUYHI 3aHATTA, aHaNi3 Keucy

po3pobnAaTu KapTy wnaxy knieHTa (Customer Journey Map), BU3Ha4aTu KnO4YOBi TOYKU KOHTaKTy, NOTPebu Ta LiHHICTb
KnieHTa Ana nignpueMmcTsa / NPaKkTUYHI 3aHATTA, aHani3 Kelicy

OLiHIOBaTH KNiEHTCLKUM [OCBIA, BUABNATN NPOGNeMHi TOYKM B3aEMOoAIl Ta o6rpyHTOBYBaTH 3aX0A4M WOAO0 NigBULLEHHS
3a40BOJIEHOCTi M NOANBLHOCTI KNIEHTIB / NPaKTUUHI 3aHATTA, aHaNi3 Kelicy

chopmyBaTK nepcoHani3oBaHi LiiHHICHi npono3uii ansa B2B-knieHTIiB 3 ypaxyBaHHAM iXHiX NOTpe6, npouecy NPpUNUHATTA
pilleHb | NPUHLMNIB [OBrocTPOKOBOro napTHepcTBa / NPaKTUUHI 3aHATTA, aHai3 Keucy

NPONoHyBaTN KOHTEHT-CTpaTerii Ta cucteMmy UnMdpoBux i ohpranH-TOYOK KOHTaKTYy BignoBigHO Ao wnsaxy B2B-knieHTa /
NPaKTUYHi 3aHATTA, aHaNi3 Kelncy

obrpyHTOoBYBaTHU MOXNMBOCTI BUKopuctaHHa CRM, aBTromaTtusauii, ABM-nigxoay Ta iHCTPYMEHTIB LUTYYHOIO iHTENEeKTy
AN NigTPUMMKN B3aemogii 3 KnieHTaMu / NpPaKTUYHI 3aHATTA, aHaNi3 Keicy

4 kpeputu ECTS (120 roguH): 16 roauH nekuii, 16 roguH npakTUUHi; MOAY/IbHUI KOHTPOAb (2 moayni); niAcCyMKOBUIA KOHTPOIb
— andepeHuinoBaHuii 3anik.

BYaCHe BUKOHAHHA 3aBAdHDb, AKTUBHICTD, KOMaHAHa pOGOTa

Bi/IbHe 3apaxyBaHHA



CTPYKTYPA OCBITHbOT KOMMOHEHTU (AUCUUNIHW)

Moaynb 1.

KOHUENTYAJIbHI 3ACAZIU TA YNPAB/IIHHA BIGHOCUHAMM Y MAPKETUHTY B3AEMOAII

Nekuia 1.

MapKeTUHr B3aeEmMog,ii AK
Cy4yacHa KoHuenuis
MapKeTUHry

CemiHapcbke
3aHATTA
(C3)1

KoHuenTyanbHi 3acagy MmapKeTUHry
B3aemoagaii.

MopiBHAHHA TPAAULINHOIO MapKeTUHTY
Ta MapKeTUHry B3aemog,ii. AHani3 suais
MapPKeTUHroBUX B3aEMOBIAHOCUH
nignpuemcrea. BusHaueHHA KN1OYOBUX
cTeliKxongepis Ta NnpuHLMNIB NobyaoBm
AOBroCTPOKOBUX B3AEMOBUTiAHUX
BiAHOCUH.

NeKuin 2.

BHYTpPIiWHiA MapKeTUHTr y
cUCTEeMi MapKeTUHry
B3aemogii

CemiHapcbKe
3aHATTA
(C3) 2

®dopMyBaHHA CUCTEMU BHYTPILUHbOTO
MapKeTUHry NiAnpUEMCTBA.
Jocnip)xeHHA noTpeb BHYTPILWHIX
KnieHTiB. AHani3 motusalii,
3a,00B0/1IEHOCTi Ta NOANIbHOCTI
nepcoHany. PopmyBaHHA BHYTPILUHbOI
KNiEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta
opraHi3auiiHOi KynbTypu
niaAnpuemcraa.

Mopgenb l'ymmepcoHa.

NeKuin 3.

KnieHT i }XUTTEBUM LUKA
KNi€EHTA B MapKETUHTY
B3aemogaii

(n3) 3

AHani3 XXUTTEBOro LUKAY KNi€EHTA.
Bu3Hau4eHHA CTaAii }KUTTEBOrO LUKAY
KNnieHTa. CermeHTaL,if KNieHTCbKOI 6a3n.
AHani3 nepexoaiB y MapKeTUHroBii
BOPOHLLi.

NeKuin 4.

Lnax nokynuAa, KapTta
WANAXY TA LLiIHHICTb KANIEHTA

n34

P0o3p061eHHA KapTu WAAXY KAiEHTA.
Wnax nokynua (Buyer’s Journey).
ETtanu ycBigomneHHsA, po3ayMmiB i
NPUAHATTA pilleHHA. TOYKM KOHTAKTy 3
6peHaom. Kapta wnaxy KnieHta
(Customer Journey Map). LliHHicTb
KNi€HTA gna nignpuemcraa.

CamocrTiiiHa po6oTa

EBonoLia KOHUEenuii MapKeTUHry
B3aemogaii. CKaHAMHABCbKa,
MNiBHiYHOamepuKaHcbKa T1a MMiBHiYHA
HAYKOBi LWKO/IM MApPKETUHTY
B3aEMOBIAHOCUH. FTnobanbHum,
KNiEHTCbKMIA Ta BHYTPILWHIA MapKeTUHr
B3aemoagaii

BHyTpiWHA AKICTb NPOAYKTY, 3aA0BOJIEHICTb
i NOANbHICTb NepcoHany Ta ix BNAUB HA
30BHILWHIO AKICTb, 3340BOJIEHICTD i
NOANBHICTb KNI€EHTIB.

®DaKTOpPU iIHTEHCUBHOCTI BiAHOCHUH i3
KNiEHTaMU: A0Bipa, 3a4,0BONEHICTD,
€KOHOMiYHa BUroga, nepcoHanisauia ta
emouiiHa UiHHicTb. PO3po6aeHHA 3axoaiB
i3 3a/ly4eHHA, YTPMMAHHA Ta NOBEPHEHHA
KNi€eHTiB.

IHCTPYMEHTM yNpaBAiHHA KNiEHTOM Ha
Pi3HUX CTaAiAX MOro YXUTTEBOTO LLUKAY.
Nobyposa Customer Journey Map gnsa
o6paHoro nianpuemcrea/6peHay.




Moaynb 2. YIIPABNIIHHA KNIEHTCbKMM A,0CBIAOM TA B2B-B3AEMOAIAMMU

NekKuia 5.

IHCTpymeHTU dopmyBaHHA
NO3UTUBHOTO KJIIEHTCbKOro

BocBigy

n3s

OuiHIOBaHHA Ta NOKPaLLEeHHA
KNiEHTCbKOro AocBiay. AHani3
KNiEHTCbKOro A0CBiAy nianpuemcraa.
DocnipKeHHA TOYOK KOHTAKTY.
BuaBneHHA «601b0BUX TOUOK» KJliEHTA.
OuiHIOBaHHA KNiEHTCbKOro pocBiay 1a
po3pobaeHHA 3axX0A4iB WoA[0 Moro
NOKpaLLeHHA.

JleKuin 6.

Oco61MBOCTi MapKeTUHIy
B3aEMoOAii Ha puHKy B2B

n3e

dopmyBaHHA B3aEMOBIQHOCHUH i3 B2B-
KNieHTamu. AHani3 noTpeb
KOPMNOPAaTUBHOIO KNi€EHTA. BUSHaueHHA
YYaCHMKIB npouecy NpUMHATTA
piweHHA. Po3po6aeHHsA
nepcoHani3oBaHOI LiHHICHOI
npono3uuii Ta 3axoais i3 popmyBaHHA
AOBipU i1 LOBroCTPOKOBMUX BiAHOCUH.

NeKuia 7.

KoHTeHT-cTparerii Ta waax
KnieHTa Ha pMHKy B2B

n3z

P03p06aeHHA KOHTEHTY Ta KapTy LWAAXY
B2B-knieHTa. BuUsHaueHHsa uuppoBux Ta
0} NaANH-TOUOK KOHTAKTY. POpMyBaHHA
KOMMNEKCHOI cTpaTterii B3aemogii 3
KOPMNOPAaTUBHMUM KNiEHTOM:
CermeHTaLif, NepcoHani3auifa, KOHTEHT,
TOUKM KOHTAKTY

JNeKuin 8.

Ludposi TexHonorii
ynpasniHHA B3AaEMOZiEI0 3
B2B-KnieHTamu.

n3s

ABTOMATMU3aL,iA MAapPKEeTUHIOBOI
B3aemogii. Account-Based Marketing
(ABM). BukopucrtaHHa CRM Ta
LWITYYHOro iHTeneKry. NepcoHanisauin
KNiEHTCbKOTO pocBiay. PopmyBaHHA
NIOAVHOLLEHTPUYHOI KyNbTypyu B2B-
B3aemogii

CamocrTiiiHa po6oTa

Po3ButoK KoHuenuin CRM, CX, CXM, CJM Ta
LMPpPOBOro KNiEHTCbKOro f0cCBigy.
MoBeAiHKOBMA MapKeTUHT AAK YyNpaBAiHHA
B3aEMOAi €10 BHYTPILLHIX i 30BHILLHIX
CTeMKXxonpepiB opraHisauii.

0co6nBOCTI NPUNHATTA pilleHb Npo
3aKyniBao Ha puHKyY B2B. NepcoHani3ayin
B3aEMOJAii 3 KOPNOPAaTUBHUMM KNIEHTAMMU.
KoHcynbTaTMBHUM NiaXxip A0 npogaxis.

Po3pobneHHA nepcoHani3oBaHOro
KOHTEHTY ANA pisHUX eTaniB B2B-B3aemoagaii.

LUundposi KaHanu B2B-B3aemogiii.
EnekTpoHHa Komepuia Ta aBTOMaTu13ayin
mapketuHry. ABM, CRM ta LUl y
nepcoHanisauii B3aEMOBiAHOCUH.




OCHOBHA NITEPATYPA TA METOAUYHI MATEPIANA

1. Paitko [.B. MapKeTuHr BigHOCHH: Nigpy4yHuK. Cymu : Tputopis, 1. CaBuubKa H.J/1. MapKeTUHr B3aemMOpii: KOHCNEKT JeKuii pana
2024. 261 c. 3n06yBayiB Apyroro (MarictTepcbKoro) piBHA BULLOT OCBiTM AEHHOI Ta

8 WAL BRSO 8 noci6. Kuis : Liewtp ¢ I 2. CaBuubka H.Jl. MapKeTMHr B3aeMOAii: METOAMYHI BKasiBKM ANA
= yu60Boi nitepatypu, 2024. 124 c. I . . . .
e ) . . - NiAroToBKM A0 CeMiHapCbKUX i NPAKTUYHUX 3aHATb Ana 3406yBauis
o 3. Prior, D. D., Buttle, F., & Maklan, S. Customer Relationship o C APYroro (MaricTepcbKoro) pisHA BULLOT OCBITM ACHHOT Ta 3304HOT GOpM
,g Management: Concepts, Applications and Technologies (5th & § X. : IETY. 2025. 35
s ed.). Routledge. 2024, 372 p. ISBN 978-1-032-24744-1. = EEIRED 26 € 25 - 3¢

3. Casuuybka H.J/1. MapKeTUHr B3aemogii: 36ipHUK TecToBUX 3aBAaHb ANA
KOHTPO/IIO 3HaHb 3A06yBayiB Apyroro (marictepcbKoro) piBHA BULLLOT
OCBIiTU AEHHOI Ta 3a04HOi popm HaBuaHHA. X.: ABTY, 2026. 15 c.

CUCTEMA OLIHKOBAHHA (nonosxenus npo opranisauiio ocsitHboro npouecy ABTY)
CUCTEMA BA/IN AIANBHICTb, WO OLUIHKOETbCA

60% Bia ycepegHeHOI OUIHKM 33 BMKOHAHHA MPAKTUUYHUX
3aBAaHb Ta 3aCBOEHHA 610Ky camoCTiiiHOT pob6oTH

4o 60
NiacymkoBe ouUiHIOBaHHA 100 6anbHa ECTS (cTaHgapTHa)

80 40 40 % - pe3ynbratu andepeHuiioBaHoro 3aniky

HOPMW AKALEMIYHOI ETUKU TA A OEPOYECHOCTI

Bci yyacHMKM OCBiTHbOTO Npouecy (B Tomy unchi 3806yBadi ocBiTM) NOBUHHI goTpumyBaTuca Kogekcy akagemiyHoi go6poyecHocti IBTY Ta BUMOT, AKi
nponucaHi y nonoxeHHi «Mpo akagemiyHy A06POYECHICTb Ta €TUKY aKageMiuyHUX B3aEMOBIgHOCUH» OBTY: BUABNATU AUCLUNNIHOBAHICTb, BUXOBAHICTD,
NoBa)XaTH rigHICTb 04UH OAHOro, NPOABAATU A06P03MUNNBICTb, YECHICTb, BiANOBIAANbHICTD.
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https://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2024/01/norm-b-pol-org-op.pdf
https://biotechuniv.edu.ua/pro-universitet/publichna-informatsiya/normatyvna-baza/
https://biotechuniv.edu.ua/pro-universitet/publichna-informatsiya/normatyvna-baza/

