CUNABYC OCBITHbOI KOMMOHEHTU

TYPOMEPEUTUHTI

cneuianbHicTb He obmexkeHo 0608’A3KoBIcTb BubipKoBa
ANCUMNiHK
OCBiTHA Nporpama He obmexkeHOo dakynbTer daKynbTeT ynpaBaiHHA TOProBe/IbHO-NiANPUEMHULLKOIO Ta
MUTHOIO AiANbHICTIO
OCBIiTHi/ piBeHb He obmexxeHo Kadeppa Typusmy
BUKNALAY

MepuaHcbkuit Bonogummp Biktoposuu

BuLa oCBiTa — MeHeAXXMEHT y BUpPo6Huuin cdepi
HayKoBuiA CTyneHb - KaHAMAAT eKOHOMIYHUX HayK, 08.07.02 — eKkOHOMIKa cinbcbKoro rocnogapcrsa i AMK
BueHe 3BaHHA - AoueHT Kadeapu eKOHOMIKM NignpuemMcTs
Docsig po6otn — 22 pokun
MoKa3HKKK NnpodeciiiHOi aKTUBHOCTI 3 TEMaTUKM Kypcy:
e aBTOp binblwe 3 MeTOANYHMX PO3PO6OK;
e cniBaBTOpP 3 TEMATUYHUX NyONiKaLil;
®  YYyaCHMUA HAaYKOBUX i METOANYHUX KOHDEPEHLLN.
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Merta

dopmar
DeTanisauia pesynbraris
HaBYaHHA

O6c¢ar i opmu KoHTpONO

Bumoru Buknagaya
YMoBM 3apaxyBaHHA

3ATA/IbHA IHOOPMALIA NMPO OCBITHIO KOMMOHEHTY (ANCUUNIHY)

dopmyBaHHA CUCTEMU TEOPETUYHUX 3HAHb Ta NPUKAALHMUX BMiHb i HABUYOK LLLOAO OpraHisauii Ta TeXHONOorii TyponepaTopCcbKOi
BiANbHOCTI B YMOBaX KOHKYpeHLii HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYr, @ TaKOX BUPIiLUeHHA KOHKPETHUX CoLia/IbHO-eKOHOMIYHMX
3aBAaHb, WO BUHUKAIOTb Y cdepi TYpUCTUYHOI iHAYCTPIi B Npoueci 3aCHyBaHHA BJIACHOrO TYPUCTUYHOro 6i3Hecy i ynpaBaiHHA
TYPUCTUHMHUMMU NiANPUEMCTBAMM.

NeKuii, NPaKTUYHi 3aHATTA, CaMOoCTiliHa po6oTa, iHAMBIAYaNbHi 3aBAaHHA, KOMaHAHa poboTa

pPO3yMiTH TEXHO/IOriI0 Ta OPraHi3aLito TYPUCTCbKUX NOA0POIKEN;

3HaTM NpaBuaa Ta NOPAAOK 0POPMNIEHHA TYPUCTCbKUX AOKYMEHTIB;

3HaTU NapameTpyu CTBOPEHHA TYPNPOAYKTY NiANPUEMCTBA;

BMiTU PopmyBaTM NaKeTHi Ta iHAMBIAYaNbHI Nporpammu TypUCTCbKOro 06cnyroByBaHHsi 3 BUKOPUCTAHHAM pPecypcHOro
noTeHuiany gecruHauii, (perioHy, paoHy, KpaiHu);

OpraHi3oByBaTW B3aEMOQAii MiXK BCiMa yHaCHUKaMM TYPUCTCbKOTO PUHKY, pOpMyBaTU HOPMATUBHO-NPaBoBe 3abe3neyeHHsA
cniBnpaui;

MOAEeNtoBaTM Nporpamum TYpPUCTCbKOro 06CnyroByBaHHA 3a Pi3HOD METOK NOAOPOXKeHr, TUNOM KAIEHTYPU, HAABHUX
TYPUCTCbKUX aTpaKL,iif;

BM3HAuYaTU MOTMBALii NOAOPOXKEN.

3 KpeauTun ECTS (90 roguH): 16 roauH nekuii, 14 roanH ceMmiHapCbKi 3aHATTA; MOAY/IbHUIA KOHTPOAb (2 moAayni); nigcymKoBuia
KOHTpO/b — gudepeHLiiioBaHuii 3anik.

BUYaCHe BUKOHaHHA 3aBAaHb, aKTUBHICTb, KOMaHAHa po6oTa

3ri,qu 3 HaB4Ya/IbHUM NJ1IAHOM



NekKuia 1.

NekKuin 2.

NekKuia 3.

NekKuin 4.

NekKuia 5.

MignpMemcTso TYPUCTUYHOI iHAYCTPIT
AK  06’eKT ynpaBniHHA. [OHATINHWUI
anapar TyponepemnTuHry

TYpUCTUYHMIA NPOAYKT AK npeamet
LIANbHOCTI Typonepartopa

OpraHisauia cnisnpaui Typonepatopa 3

nocTayasbHNUKaMu Ta AinoBMMM
napTHepamu
YnpaBniHHA  30yTOBOKO  AisS/IbHICTIO
Typonepartopa

OpraHisauin LiANbHOCTI 3

CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMMOHEHTU (OUCLUMNIHMK)

Mogaynb 1. TEOPETUYHI OCHOBU TYPOMEPENTUHIY
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MoHATTA TYypU3MY Ta iCTOPUYUHI
aCMeKTu oro po3BUTKY.
Knacuoikauin
TYPUCTUYHOI iHAYCTPII
CyTHicTb TYpOnepaTopCcbKoi
BianbHOCTI

Buau Typoneparopis 3a
cneuianisaui€ero, TeputopiabHUM
piBHem Ta popMoOIo opraHisauii
CyTHicTb, 0cO61MBOCTiI Ta CKNaA0BI
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

Bugu Ta XapaKTepUcTMKa
HainonynApHiWunX Typis
Typ-naker: MNOHATTA Ta
XapaKTepUCTUKMN.

Cknaposi Typ-nakerty

ETanu po3pobKu HoBOro Typy
Kputepii ouwiHkm Ta  Bigbopy
TyponepaTopom AiN0BUX NapTHepis
Ta NOCTaYa/IbHUKIB
OcobausocTi
Typonepatopa 3
KOMNaHiaMu

niagnpuemcrs

OCHOBHI

cnisnpawi
TPAHCNOPTHUMMU

KoHuenuia 36yTtoBOi NOANITMKM B
TYpU3Mi

CyTb Ta 3HaYEeHHA KaHaniB po3noginy
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB
Cuctemm ynpaBaiHHA
TYPUCTUYHUX onepaTopis

OpraHisauia o6cnyrosyBaHHA

36yTom

CamocriitiHa poboTta

Oco6nusocTi, npuHUKMNY Ta PyHKUiT
MeHeAXMEHTY B TYPUCTUYHOMY bi3Heci.

OcHOBHI QYHKUii TyponepaTopa

TexHonoriA NPoOeKTyBaHHA TYPUCTUUHUX
nocnyr. XWUTTEBUIA UMUKA TYPUCTUYHOrO
NPOAYKTY. 3abe3neyeHHA 6e3nekun
TYPUCTUYHOTO 06CNyroByBaHHA

Ocobnusocti cniBnpaui Typonepatopa 3
npUMUMaloyMmmu TYPUCTUYUHUMMU
KOMMaHiamMu. OpraHisauia  cniBnpaui
Typoneparopa 3 TYPUCTUHHUMM areHLismm

Ponb MapKeTUHroBMx CUCTEM Yy PO3NOAiNi
TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB. PopmyBaHHA
TYPUCTUYHUMMU NiJNPUEMCTBAMU

36yToBOI cTpaTerii

OpraHi3auia 06cnyrosyBaHHA KAIEHTIB
TYPUCTUYHUMMU NiZNPUEMCTBAMU



obcnyrosyBaHHA TYpUCTIB TYPUCTIB Yy roTeNbHUX 3aKNapax
OpraHisauia o6cnyrosyBaHHA
TYPUCTIB Yy 3aKNafax XapuyBaHHA
OpraHisauin TPAHCNOPTHOrO  Ta
€KCKYpCiuHOro obcnyrosyBaHHA
TypucTis

Moaynb 2. NPUKNALAHUA TYPONEPEUTUHT
NeKuia 6. ®iHaHcyBaHHA Ta 06nikoBi acnektn JIM3 6 ®diHaHcoBa cxema pobotu
TyponepenTuHry Typoneparopa.
O6nikoBa noniTuKa
O6nik BUTpaT Typonepatopa Ta

dopmyBaHHA cobisaprocri
TYPUCTUYHUX NOCAYr
MeToau PO3paxyHKy LiHK

TYPUCTUYHOI NOCAYrn
KiHueBa uwiHa Typy: ¢aKTopM LLO Ha
Hei BNAUBaloTb

Nekuia 7. YnpaBniHHA AKicTIO KomnieKcHoro JIMN37 Merta, uini Ta 3aBpaHHA ynpaBaiHHA
TYPUCTUYHOTO 06CNyroByBaHHA AKICTIO TYPUCTUYHUX NOCAYT

Kpurepii OLiHKK AKOCTi
KOMNNIEKCHOro TYPUCTUYHOrO
npoAyKTy
JliueH3yBaHHA i cTaHpapTM3auin
TYPUCTUYHOI
BiaNbHOCTI

Nekuia 8. YnpaBniHHA nepcoHanom Ha

niaANpPUEMCTBI Typoneparopa

CamocriitHa po6oTa

Ce30HHI KO/NMBAHHA LiH B Typusmi.
dopmyBaHHA ¢oOHAY 3apobiTHOI NAaTK Ha
nignpuemctsi Typonepartopa. Mogatkosuii
06nik

dopMyBaHHA CUCTEMMU YNPABAIHHA AKICTIO
Ha TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI

CyTHicTb Ta OCHOBHi NPUHLMNNU
e(eKTUBHOro ynpas/niHHA NepCcoOHaNIoM
MnaHyBaHHA Ta Nigbip nepcoHany
YnpaBniHHA npodecitHUM  pPO3BUTKOM
npaLiBHUKIB

KBanigikauiiiHi Bumoru go cneuianicris B
chepi TyponepemnTUHry

KopnopatusHa KysbTypa: B3aEMO3B’A30K ii
CKNaAoBMUX Ta iX BNAMB Ha CTpaTeriyHui
PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA

CRM-cuctema AK fAieBUA  iIHCTPYMEHT
cTpateriyHoro MeHeAXXMeHTY
TYPUCTUYHOrO NiANPUEMCTBA

MporpamHe 3abe3neueHHsA B onepawinHin
AianbHOCTI TyponepaTtopa
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CUCTEMA OLUIHKOBAHHA
CUCTEMA BANU BIANbHICTb, WO OLUIHIOETbCA
£o 50 50% Big ycepepHeHOi OUiHKK 32 moay i
NiacymKose ouUiHIOBaHHA 100 6anbHa ECTS (cTaHgapTHA) .
Ao 50 niaCyMKoOBe TeCTyBaHHA
4o 50 BianoBiAi Ha TeCTOBi NUTAHHA
MopaynbHe OuiHIOBaHHA 100 6anbHa cymapHa Ao 20 YCHi Bianosigi Ha 1a6opaToOpPHO-NPAKTUUHUX 3AHATTAX
8o 30 pe3ynbTaT 3aCBOEHHA 610Ky camocCTiHOi po6oTu

HOPMW AKALEMIYHOI ETUKU TA LOEPOYECHOCTI

Bci y4yaCHUKM OCBiTHbOro npouecy (B Tomy uncni 3506yBadi 0CBiTM) NOBUHHI AOTPMMYBATUCA KOAEKCY aKaAeMiuyHOI f06poYecHOCTi Ta BMMOT, AKi NpoNuUcaHi y
nonoeHHi «Mpo akagemiuyHy A06pOUYECHICTb yYaCHUKIB OCBiTHbOro npouecy ABTY »: BUABNATU AUCLUNNIHOBAHICTb, BUXOBAHICTb, MOBaXaTH rigHicTb 0aUH
OAHOro, NPoABAATU A06PO3MUNUBICTD, YECHICTb, BiANOBIAANbHICTDb.



