
Розділ без назви

1. Для зворотного зв'язку вкажіть, будь ласка, Ваші контактні дані: прізвище,
ім'я, по батькові, посаду та назву організації, у якій Ви працюєте:

4 відповіді

Куценко Марина Сергіївна, аніматор дитячого та підлітково клубу в готелі Regnum

Леонець Антон Русланович, підприємець

Труфанов Єгор Андрійович Студент

Шило Даніїл Сергійович (Pharmbills - Middle HMO Biller)

Анкета для опитування випускників щодо
якості освітньої програм - 242 Туризм і
рекреація
4 відповіді

Опублікувати дані аналітики
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2. Чи працюєте Ви зараз (працювали раніше) за
спеціальністю?

4 відповіді

3. Наскільки рівень Вашої професійної підготовки за
освітньою програмою відповідає вимогам роботодавця?

4 відповіді

Копіювати

Так
Ні50%

50%

Копіювати

Повністю відповідає
Скоріше відповідає
Скоріше не відповідає
Взагалі не відповідає
Важко відповісти

75%

25%
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4. Оцініть, будь ласка, наскільки легко отримані при навчанні
компетентності дозволили адаптуватися до професійної
діяльності (де «1» – дуже важко, «5» – зовсім легко)?

4 відповіді

5. Які комунікативні проблеми виникали у Вас у професійній діяльності на
початковому етапі роботи?

4 відповіді

На початку було складно комунікувати з іноземцями через мовний барʼєр ( турецька
мова)

Не було проблем, була гарна підготовка.

Не було проблем

-

Копіювати

1 2 3 4 5
0

1

2

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)
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6. Чи проходили Ви додаткове навчання на робочому місці з
метою формування професійних практичних навичок?

4 відповіді

7. Які саме питання з професійної діяльності були Вами додатково засвоєні в
перші півроку роботи?

4 відповіді

Питання по роботі з дітьми та гостями готелю

Як треба вирішувати проблеми

Я навчився працювати з системами онлайн-бронювання та туристичними платформами,
що значно спростило процес оформлення послуг. Окрему увагу приділив комунікації з
клієнтами: вивчив основи сервісу, техніки продажів і методи вирішення конфліктних
ситуацій.

-

Копіювати

Так
Ні50%

50%
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8. Чи отримали Ви підвищення за посадою в перші два роки
роботи?

4 відповіді

9. Які фахові компетентності та програмні результати, на Вашу думку,
необхідно додати до освітньої програми?

4 відповіді

Як правильно комінікувати з клієнтами

Все і так чудово

Варто посилити цифрові компетентності: вміння працювати з онлайн-системами
бронювання, CRM-системами, туристичними платформами та аналітичними
інструментами. Також важливими є навички роботи з соціальними мережами та
інтернет-маркетингом, оскільки просування туристичних послуг сьогодні значною
мірою відбувається онлайн

-

Копіювати

Так
Ні50%

50%
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10. Чи достатнім, на Вашу думку, є перелік та обсяг навчальних
дисциплін освітньої програми для успішної роботи за
спеціальністю?

4 відповіді

11. Які дисципліни, на Вашу думку, необхідно додати до переліку освітніх
компонент ОП?

4 відповіді

-

Щось на кшталт практичних курсів з організації турів і роботи з клієнтами

Актуальною є дисципліна «Інтернет-маркетинг у туризмі», яка охоплює просування
туристичних послуг у соціальних мережах, SEO, таргетовану рекламу та створення
контенту.

Копіювати

Так, цілком достатній
Скоріше достатній
Скоріше недостатній
Ні, недостатній

50%

50%
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12. Обсяг вивчення яких дисциплін необхідно збільшити (або зменшити)?

4 відповіді

Збільшити кількість вивчення іноземних мов

-

Збільшити

Англійська мова

13. Чи достатнім є обсяг практичної підготовки, передбачений
змістом освітньої програми?

4 відповіді

Копіювати

Так, цілком достатній
Скоріше достатній
Скоріше недостатній
Ні, недостатній

25%25%

50%
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14. Чи сприяв Університет Вашому працевлаштуванню?

4 відповіді

Ні

Так

15. Чи зверталися Ви (мали бажання звернутись) до викладачів Університету за
професійною консультацією?

4 відповіді

Ні

Ще не доводилось

Так
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16. Оцініть, будь ласка, загальну задоволеність рівнем
отриманих знань та умінь під час навчання за Вашою
освітньою програмою (оцініть за 5 бальною шкалою: 1 –
незадовільно, 5 – відмінно).

4 відповіді

Копіювати

1 2 3 4 5
0

1

2

3

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)

3 (75%)
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17. Які заходи, на Вашу думку, необхідні для поліпшення підготовки фахівців у
Державному біотехнологічному університеті (будь ласка, дайте розгорнуту
відповідь):

4 відповіді

Збільшити кількість практичних занять, кейсів, тренінгів, майстер-класів та стажувань,
оскільки саме практичний досвід дозволяє студентам краще підготуватися до
майбутньої професії. важливим напрямом є активна співпраця з роботодавцями.
Залучення представників бізнесу до розробки освітніх програм, проведення гостьових
лекцій та організації практики сприятиме тому, що навчання відповідатиме сучасним
вимогам ринку праці. Звісно що в сьогоднішніх умовах це можливо тільки в онлайн
форматі нажаль. Також хотілося б більше залучати закордонних фахівців та
роботодавців, бо на сьогоднішній день багато випускників, студентів та майбутніх
студентів знаходяться за межами України

-

На мою думку, для поліпшення підготовки фахівців у Державний біотехнологічний
університет необхідно впровадити комплекс заходів, спрямованих на модернізацію
освітнього процесу, підвищення практичної підготовки студентів та адаптацію навчання
до сучасних вимог ринку пра

Поглиблення вивчення англійської мови

Компанія Google не створювала цей вміст і не підтримує його. - Власник контактної форми - Умови
використання - Політика конфіденційності

Ця форма здається підозрілою? Звіт

 Форми
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