CUNABYC OCBITHbOI KOMIMOHEHTU

MEHEOXMEHT

cneuianbHicTb 181 «XapuoBi TexHonorii» 060B’A3KOBiCTb 060B’A3KOBa
AUCLUMNIHN
OCBIiTHS nporpamMa XapuoBi TexHosorii B pecTopaHHil iHaycTpil dakynbTer nepepo6HUX i XapuoBUX BUPOOGHULITB
TexHonorii xap4oBUX BUPOGHULTB
OCBITHi piBeHb nepLumnit (6akanaBpcbKui) Kadeapa MeHeKMeHTY, 6i3Hecy i agMiHicTpyBaHHSA
BUKJIAOQAYH

LLlapko IHHa OneKkcaHapiBHA

Buuia ocBiTa - cneuianbHicTb « MeHeA)KMEHT opraHisau,in».
HaykoBwui1 cTyneHb - KAaHAUAAT EKOHOMIYHUX HaYK
BuyeHe 3BaHHA - AOLEHT
JocBig po6oTtu - 6inbLue 20 pokis
Moka3HuKu npodeciiHOi aKTUBHOCTI 3 TEMATUKU KYPCY:
¢ aBTOpPKA HaB4YaJIbHO-METOAUYHUX PO3POOOK;
® aBTOpKa i cniBaBTOPKa TeMaTU4YHUX Ny6aiKauii;
®  YyYyacHMLSA HayKOBUX KOH$EpPEHL,N.

TenedoH +380991770493 enekTpoHHa nowTa jnnashark10@btu.kharkiv.ua AucraHuiitHa Moodle
nigTpuMKa

J[lo BUKnagaHHAa aucumnniim aonyyeHi: aoueHT Kyckosa C.B., goueHT MiHeHko C.I.

3ArAJIbHA IHOOPMALLISA MPO OCBITHKO KOMIMOHEHTY (OAUCLUUNNIHY)

Merta: $dopMyBaHHSA Y CTYAEHTIB cMcTeMU 6a30BUX 3HAHb Y cdepi Cy4acHOro ynpaBaiHCbKOroO MUC/IEHHS, PO3YMiHHSA KOHLENTYalbHUX
3acaj, CUCTEMHOTO yrnpaBJliHHA, HA6yTTa BMiHb Ta HABUYOK aHaNi3y NPOLECiB i ABULL, SKi NPOTiKalOTb B OpraHisauii, yMiHb aHani3y



®dopmar:

JeTanisauis pesyabratis
HaB4YaHHA i popm ix
KOHTPOJIO

O6csr i dopmu

BHYTPILUHbOTO Ta 30BHILLHbOIO CcepeAoBULL,A, MPUAHATTA a4 EeKBAaTHUX YNPaBAIHCbKUX pilleHb.
NeKuii, NpaKTUYHi 3aHATTA, caMocCTiliHa po60Ta, iHAMBiAYaNbHi 3aBAaHHA.

® .pO3YMiHHSA: MOHATb « MEHEMKMEHT» Ta «YMpaBJliHHA», 06’€KT Ta Cy6’eKT MeHePKMEHTY, 3aKOHIB, NpUHUMNIB, YHKLIN i
METOAiB MEHEAXMEHTY; €JIeMEHTIB BHYTPILUHbOIO Ta 30BHIiLLHbOIO CEPEAOBULLA OpraHisauii; CyTHOCTI i 3aco6iB MoTUBaLLii
npaLi; niaxoAiB A0 O6I'PYHTYBAHHSA Ta NPUMAHATTA YNPaBAiHCbKUX pilleHb; CTUIB KepiBHULTBA i 3acap, ifepcTBa; KpUTepiiB
i NoKasHUKiB edeKTUBHOCTI ynpaBJliHHA OpraHisauisiMy, Cy4acHUX CUCTEM MEHEOPKMEHTY MNiANPUEMCTB pPecTopaHHOI
iHgycrpii (K03, K07, K27) / npakTuuHi Ta iHAMBIAYyaNbHi 3aBAaHHSA, TECTYBaHHS;

® 3/1aTHiCTb: OGI'PYHTOBAHO 3aCTOCOBYBATU CyYacHi Teopii Ta METOAU MEHEA)KMEHTY B NPOLLeCi CTUMYIIOBaHHSA NOBeAIHKMU
npaLiBHUKIB opraHi3aLii; po3po6aT1 ynpaBaiHCbKi pillEHHSA Ta NPOrHo3yBaTH HacAiAKM iX peanisalii; edpeKTMBHO
KOMYHiKyBaTH 3 ypaxyBaHHAM 6i3Hec-eTukety (K07, KO8, K27) / npakTuuHi Ta iHAUBIAyanbHi 3aBAaHHSA, TECTYBaHHS.

3 kpegutn ECTS (90 roauH): nekuii - 16 roguH, NpakTUYHi - 14 roauH; KOHTPOb 3a po3ginamu (2 posainu); niacyMKoBumn

KOHTPOJIO:

Bumoru Buknagaua:
YMOBM 3apaxyBaHHSA:

KomMneTeHu;ii

KOHTPOJIb - 3aNiK

3rip,Ho 3 HaB4YaJIbHUM MJIaHOM

BYaCHe OBOJIOAiIHHA MaTepia/loM AUCLMUMNJIIHU Ta BUKOHAHHSA 3aBAaHb, aKTUBHICTb

BIAMOBIAHICTb CTAHLAPTY OCBITU | OCBITHIN NPOTrPAMI

IK. 3paTHicTb po3B’a3yBaTu CKAagHi cneuianisoBaHi 3agavi 1a MporpamMHi [PO1. 3HaTH i pO3yMiTU OCHOBHI KOHL,ENL,ii, TEOPEeTUYHi Ta
NPaKTUYHi Npo61eMU TEXHIYHOrO i TEXHOIOTIYHOrO XapaKTepy, pe3y/bTaTu MpPaKTU4HI NPo6J1eMU B raaysi XapyoBUX TEXHOJIOFiN Ta
LLLO XapaKTEePU3YIOTbCS KOMMJIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO HaBYaHHA  pecTopaHHiIl iHAYCcTPIl

YMOB y BUPO6GHUUMX YMOBAX NiANPUEMCTB Xap4OBOi
NPOMMCNOBOCTI Ta pECTOPAHHOIO FOCNOAAPCTBA Ta Y NpoLeci
HaBYaHHS, WO Nepepnbayae 3acToCyBaHHA TEOPETUYHUX OCHOB
Ta MeToAiIB Xap4OBUX TEXHOJOTIN.

KO1. 3HaHHS i po3yMiHHSA npegMeTHOI 061acTi Ta npodeciiiHoi
BisANbHOCTI

K02. 3paTHicTb BUMTUCA | OBO1I0AiBATU CYYaCHUMM

3HaHHAMM

KO03. 3paTHicTb BUSABAATH iHiLiaTUBY Ta NiANPUEMAUBICTD

KO7. 3paTtHicTb npayloBaTM B KOMaHAi

KO08. 3aaTHicTb npaLjioBaTM aBTOHOMHO.

K25. 3paTHicTb po3po6aaTu Ta BNpoBagKyBaTn ePpeKTUBHI
MeToAaM opraHisauii npaui, HecTu BignoBiganbHicTb 3a
npodeciiiHnii po3BUTOK OKpeMux oci6 Ta/a6o rpyn oci6

K27. 3patHicTb nigBuuLyBat epeKTUBHICTb BUPOGHULITBA,
BMPOBaA KyBaTU Cy4aCHi CUCTEMU MEHEO)KMEHTY

MPO02. BusBasaTH TBOpYY iHiLiaTMBY Ta NiABULLYBaTH CBil
npodeciiiHnit piBeHb LISXOM NPOAOBXEHHS OCBITU Ta
CaMoOCBITH

MP15. BnpoBaa)KyBaTu Cy4acHi CUCTEMU MEHEMKMEHTY
NiANPUEMCTB pecTopaHHOI iHAYCTpil

MNP19. NigBuwyBaT €PEKTUBHICTL POGOTU LLUASAXOM NOEAHAHHSA
CaMOCTIHOI Ta KOMaHAHOI po6oTn

MP23. MaTtu HaBUYKM 3 OpraHisauii po60TH oKpeMux
BMPOOGHMYMX NiAPO3AiniB NigNpUeEMCTBa, 30KpeMa 3aKnaaiB
pecTopaHHOI iHAYCTPIl, Ta KOOPAUHYBAHHSA iX AiANbHOCTI

CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMIMOHEHTU (OUCLUMNJIHN)



Tema 1.

Tema 2.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 5.

Tema 6.

Tema 7.

Tema 8.

Mogynb 1. TEOPETUYHI OCHOBWU MEHEO)XMEHTY, BUAU TA 3MICT YMPABJIIHCbKOI AIANIbHOCTI

MeHeKMEHT K HayKoBa cUcTeMa
ynpaBJiHHA.

OpraHisau,is K 06’eKT ynpas/iiHHA

MeToau MeHea)KMEHTY.

Jn31

Jin3 2

Jin33

EBontouis Teopii Ta NpaKTUKH
MEeHEeA)XMEHTY. 3aKOHM i
3aKOHOMIipPHOCTi MEHEDKMEHTY.
MpUHUKMNU MeHea)KMEHTY
OpraHi3auisa SK BiaKputa cucrema.
Buau opraHisauiii. BUsHaueHHs
Micii opraHisauii.

MeTtoaun MeHeaKMEHTY, iX
Knacudikauisn. 3acTocyBaHHS
SWOT-aHani3y.

CamocriiiHa Ta
iHAMBiAyanbHa po6oTa

MeHea)XMeHT ik ocobauea cpepa
N0ACbKoi AisabHOCTI. IcTopisi po3BUTKY
ynpaBiHCbKOI AYMKU. CyqacHi KoHUenw,ii
MEHEeXMEHTY.

PernameHTauis gisnbHocti anapary
ynpaBAiHHA B CUCTEMi MEHEeDKMEHTY.

KaapoBa noaituka. YnpaBaiHHA
dopmanbHUMK | HepopManbHUMU FpynamMu
B opraHisau,ii

Mogaynb 2. ®YHKLIT MEHEI)KMEHTY. 3ABE3MEYEHHA EGEKTUBHOI AIS/IbHOCTI OPTAHI3ALT

QDYHKLiOHaNbHUI CKNa[, cucTeMMU
ynpaBJiHHSA

MNMnaHyBaHHA Ta opraHisauis aK
3aranbHi PyHKLU,iT ynpaBaiHHA
MoTuBaLis i KOHTPOb AK QYHKLIT
MEHE)KMEHTY.

IHpopMauin i KoMyHiKauii B
MeHe KMeHTi. KepiBHULTBO Ta
nipepcreo.

OuiHKa epeKTUBHOCTI ynpaBaiHHA
opraHisauieto. CyyacHi cuctemu
MeHe)KMEHTY NiANPUEMCTB
pecTopaHHoI iHAYCTPIl

OCHOBHA NNITEPATYPA TA METOANYHI MATEPIAJIN

Jin3 4

Jin3 s

nn3é

37

3aranbHi GYHKLiT MEHEeA)KMEHTY.
0Oco61BOCTi yNpaBAiHCLKOro
naaHyBaHHA. MeTtop, aepeBa
pilleHb.

Tunu opraHisaLiliHUX CTPYKTYP.

MoTuBaLiliHi 3aco6u MeHeaKepa.
MeToau 3a0BONIEHHA NOTPED
BULLMX piBHiB. Buau i 3acobu
e(pEKTUBHOIO KOHTPOJIIO.

CyuacHi iHdopMau,inHi cuctemu B
MeHePKMEHTi pecTopaHHOoI
iHAyCTpii. YNpaBniHHA
KOMYHiKaLiMHMMK Npouecamu.
MpUYUHKU, HACNigKK Ta yNpaBAiHHA
KOHOJIiIKTaMM

MNigxoaun Ao ouUiHKK ePEeKTUBHOCTI
MeHePKMEHTY opraHisauin
pecTtopaHHoOI iHaycTpii. Kelic 3
niABULLEHHSA ePEKTUBHOCTI
ynpaB/iiHHA peCcTOpaHOM.

CaMocTiiHa Ta iHAuBiAyanbHa poboTta

CrneniajabHi GyHKIiI MeHEeIKMEHTY:
0co6auBOCTI peanisauii Ha nignpuemMcreax
Xap4oBOi NPOMMUCJIOBOCTI

Crpareriune nianyBanusi. OCHOBH
OpraHi3aniiiHOr0 NPOeKTYBAHHS
MoTuBaLif B cucTeMi MeHeA)KMEeHTY Ta i
YAOCKOHaNIEHHA. MeHea)KMEeHT
BiATBOpPEHHS TPYAOBOro NOTEHLiany.
3ailicHeHHS epEKTUBHOIO KOHTPOJIIO B
MeHeKMEHTI.

MeTtoau nonepep)XeHHA KOHIKTIB i
60poTb6M 3i CTPECOM B KOMaHA.

BusHaueHHs KputepiiB epeKTMBHOI
BiANbHOCTI MeHep Kepa.
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HaBYaJIbHUX 3aHATb. MigCyMKOBUIA KOHTPOJIb NPOBOAUTLCA Y GOPMi MUCbEMOBOIO 3aiKy.

l'yropoBa 0O.0. MeHeg)XMeHT opraHisauii : HaBy.
noci6HuK. XapkiB: XapK. Hau,. arpap. yH-T, 2017. 267 c.
MeHep)KMeHT : HaB4y. noci6. / 3a 3ar. pea. |. O.

AnekcaHgpoBa, K.l.Tkaya. Opgeca, ActponpuHT, 2015. 392
C.

MeHe)KMEHT: HayKa i MUCTeUTBO : HaB4. noci6. ans
ctyn. BH3 / C.M. LlUeByyk, B. A. Ckopoxomos, O. C.
LLleBuyK; MuKonaiB. Hay,. YH-T iM. B.O. CyXxOoMJIMHCbKOrO,
MNiBAeHHOCNOB’AH. iH-T. MuKonaiB : lnioH, 2013. 379 c.
MeHep)KMeHT: Teopia i NpaKTMKa : HaB4. noci6. / A.A.
Masapaki, I.€. Mouwuek, J1.A. ToM6a Ta iH. K. : Atika, 2007.
564 c.

JlekuiiHi Ta npeseHTauiiHi MaTepianu, TecToBi i NpPaKTUMYHi 3aBAAHHA Ha

MeTtoau4yHe 3abe3neyeHHs

naardopmi
http://moodle.btu.kharkiv.ua/course/view.php?id=914

CUCTEMA OUIHKOBAHHS (enextporne noc

OLiHKa 3HaHb Ta YMiHb 3 AUCLUNIHU 3[iACHIOETLCS 3a AaHUMU NOTOYHOIO Ta NiAICYMKOBOIrO KOHTPOJIIO.
®dopMM OLLiHIOBAHHSA MOTOYHOT HABYaJIbHOT Aisi/IbHOCTi BK/IIOYA€E KOHTPOJIb TEOPETUYHOI Ta J1IabopaTOPHO-NMPAKTUYHOI NiATOTOBKM MiJ, Yac NPOBeAEeHHSA

Moodle.

URL:

PeilTUHr cTyaeHTa BU3HavyaeTbes 3a 100 6a/1bHOIO LKAIOK i CKNAAAETLCA 3 OLIHKM NOTOYHOro KOHTpoJito (48-80 6aniB) i niacyMkoBoro KoHtposio (12-20 6anis)
BignoBigHO A0 «MoN0XXeHHA NPO OpraHisaLilo ocBiTHLOro npouecy B Jlep>kaBHOMy 6i0TeXHONOrYHOMY YHiBEPCUTETI».

MotoyHa, caMocTiliHa Ta iHgMBiAyanbHa po6oTa (HoMepu TeM, cyMapHa KinbKicTb (min-max) 6aniB)

Tema 1

Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5

Tema 6

Tema 7

Tema 8

IHA3

3anik

Cyma

6-9

6-9 5-8 5-8 6-9

6-9

6-9

6-9

6-10

12-20

60-100

HOPMW AKALEMIYHOI ETUKU TA LOEPOYECHOCTI

Bci yyacHMKM oCBiTHLOrO npouecy (B TOoMy Ynchi 3406yBayi 0CBiTM) NOBMHHI AOTPMMYBATUCA KOAEKCY aKaAeMiuyHOoi A,06poYecHOCTi Ta BMMOT, AAKi MponucaHi y
nonoXeHHi «Mpo akaaeMiuyHy f06poUECHICTb y4aCHUKIB OCBiTHLOro npouecy ABTY»: BUABAATU AUCLUNIIHOBaHICTb, BUXOBAHICTb, MOBAXKaTH rigHiCTb OAUH
OlHOro, NPOABAATU A06PO3UUYINBICTb, YECHICTb, BiANOBiAa/IbHICTDb.
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