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1. Загальні положення 

 
Навчальна практика «Маркетингові дослідження у цифровому 

середовищі» (далі – практика) є обов’язковим компонентом навчального 
плану всіх форм навчання згідно освітньо-професійної програми Маркетинг з 
підготовки фахівців першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю 075 «Маркетинг». Вона спрямована на закріплення 
теоретичних знань, отриманих у процесі навчання та оволодіння прийомами 
практичного їх втілення в маркетингової діяльності підприємства за умов 
цифровізації.  

Навчальна практика передбачає безперервність та послідовність її 
проведення при одержанні достатнього обсягу практичних знань і умінь для 
кваліфікаційного рівня бакалавр. 

Мета практики передбачає формування спеціальних (фахових) 
компетентностей здобувачів вищої освіти для професійної діяльності, 
достатніх для вирішення складні спеціалізованих завдань та практичних 
проблем у галузі маркетингових досліджень в цифровому середовищі».  

Завдання вивчення дисципліни полягають у розвитку професійних 
компетентностей у сфері маркетингових досліджень в умовах цифровізації. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є сукупність 
теоретичних знань та практичних вмінь щодо основ, методів та інструментів, 
які використовуються при проведенні маркетингових досліджень в 
цифровому середовищі.  

Базовими дисциплінами для успішного засвоєння програмного 
матеріалу дисципліни є: ФОК 1.1 Фундаментальний маркетинг, ФОК 1.4 
Маркетингові дослідження. 

Згідно з ОПП у результаті вивчення дисципліни у здобувача 
формуються:  

Інтегральна компетентність. Здатність вирішувати складні 
спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності 
або у процесі навчання, що передбачає застосування відповідних теорій та 
методів маркетингу і характеризується комплексністю та невизначеністю 
умов. 

Загальні компетентності: 
ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  
ЗК5. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих 

обов’язків.  
ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  
ЗК8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.  
ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  
ЗК11. Здатність працювати в команді.  
Спеціальні (фахові) компетентності: 
СК3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для 

інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому 
середовищі.  

СК4. Здатність проваджувати маркетингову діяльність на основі 
розуміння сутності та змісту теорії маркетингу і функціональних зв'язків між 
її складовими.  

СК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати 
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особливості функціонування ринків.  
Дана навчальна дисципліна забезпечує формування таких 

програмних результатів навчання:  
Р2. Аналізувати і прогнозувати ринкові явища та процеси на основі 

застосування фундаментальних принципів, теоретичних знань і прикладних 
навичок здійснення маркетингової діяльності.  

Р3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання 
практичних завдань у сфері маркетингу.  

Р4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати 
економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські рішення 
на основі використання необхідного аналітичного й методичного 
інструментарію.  

Р6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності 
ринкового суб’єкта та їх взаємозв’язки в системі управління, розраховувати 
відповідні показники, які характеризують результативність такої діяльності.  

Р7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні 
технології, а також програмні продукти, необхідні для належного 
провадження маркетингової діяльності та практичного застосування 
маркетингового інструментарію.  

Р8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 
маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін 
маркетингового середовища.  

Р9. Оцінювати ризики провадження маркетингової діяльності, 
встановлювати рівень невизначеності маркетингового середовища при 
прийнятті управлінських рішень.  

Р10. Пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні варіанти 
прийняття управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у сфері маркетингу, 
представникам різних структурних підрозділів ринкового суб’єкта.  

Р11. Демонструвати вміння застосовувати міждисциплінарний підхід та 
здійснювати маркетингові функції ринкового суб’єкта.  

Р12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, 
відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.  

Р13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички 
підприємницької та управлінської ініціативи.  

Р14. Виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати 
обґрунтовані маркетингові рішення.  

Р16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога, 
підвищувати рівень особистої професійної підготовки.  

Місце проведення практики – кафедра маркетингу, управління 
репутацією та клієнтським досвідом Державного біотехнологічного 
університету.  

Програма практичної підготовки та термін її проведення визначаються 
навчальним планом зі спеціальності 075 Маркетинг за ступенем вищої освіти 
– бакалавр та проводиться під контролем закріпленого викладача кафедри 
маркетингу, управління репутацією та клієнтським досвідом. 

Підсумком навчальної практики є звіт про виконання вимог програми 
практики на основі якого складається залік. 
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2. Зміст практики  

 

НАЗВА ЕТАПІВ 
Аудиторні 

години 

Самостійна 

робота, 

години 

ОРГАНІЗАЦІЙНА ЧАСТИНА 

Ознайомлення з програмою практики, 

інформаційним матеріалом, структурою звіту з 

практики та індивідуальним завданням на весь 

період практичної підготовки  

4 3 

 ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ 

РОЗДІЛ 1. Ознайомлення з ринковим середовищем 

обраної компанії. 
21 21 

РОЗДІЛ 2. Дослідження цифрової присутності 

компанії.  
21 21 

РОЗДІЛ 3. Аналіз конкурентів.  21 21 

РОЗДІЛ 4. Проведення опитування у цифровому 

середовищі. 
21 21 

ОФОРМЛЕННЯ ЗВІТУ З ПРАКТИКИ 

Оформлення звіту   5 

РАЗОМ 
88 92 

180 
 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

РОЗДІЛ 1. ОЗНАЙОМЛЕННЯ З РИНКОВИМ СЕРЕДОВИЩЕМ 

ОБРАНОЇ КОМПАНІЇ. 

 

У розділі розглядається загальна характеристики обраних компаній та 

їх діяльність на ринку. Основні напрями роботи підприємств, асортимент 

продукції або послуг, цільові сегменти споживачів, а також позиціонування 

компанії у відповідному ринковому середовищі. Окрема увага приділяється 

особливостям функціонування галузі, у якій вона працює. 

Також у розділі аналізується зовнішнє ринкове середовище 

підприємства, включаючи конкурентне оточення, поведінку споживачів та 

основні тенденції розвитку ринку. Досліджуються фактори, що впливають на 

діяльність компанії у цифровому просторі, зокрема рівень онлайн-

присутності, використання цифрових каналів комунікації та сучасних 

маркетингових інструментів. 

Крім того, окреслюються ключові можливості та загрози для компанії в 

умовах цифровізації ринку. Проведений аналіз робить основу для 

подальшого дослідження цифрової присутності підприємства, оцінки 

ефективності його онлайн-маркетингової діяльності та формування 

рекомендацій щодо її вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ЦИФРОВОЇ ПРИСУТНОСТІ КОМПАНІЇ.  

 

Розділ присвячено аналізу цифрової присутності обраної компанії у 

мережі Інтернет. Досліджуються основні онлайн-канали комунікації 

підприємства, зокрема офіційний вебсайт, сторінки у соціальних мережах, 

онлайн-платформи продажу та інші цифрові інструменти взаємодії зі 

споживачами. Особлива увага приділяється оцінці структури та змісту 

вебресурсів, зручності їх використання, інформативності контенту та 

відповідності сучасним вимогам цифрового маркетингу. 

У розділі аналізується активність компанії у соціальних мережах, 

характер публікацій, частота оновлення контенту, рівень залучення аудиторії 

та ефективність комунікації з клієнтами. Окремо розглядається використання 

інструментів цифрового просування, таких як пошукова оптимізація (SEO), 

онлайн-реклама, контент-маркетинг та інші засоби формування онлайн-

репутації бренду. 

Оцінюється рівень представленості компанії у цифровому середовищі, 

визначаються сильні та слабкі сторони її онлайн-маркетингової діяльності. 

 

РОЗДІЛ 3. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТІВ.  

 

Проводиться дослідження конкурентного середовища компанії на 

відповідному ринку. Проводиться аналіз маркетингової діяльності 

конкурентів у цифровому середовищі. Розглядаються їхні офіційні вебсайти, 

активність у соціальних мережах, використання цифрової реклами, контент-

стратегії та інші інструменти онлайн-просування. Такий аналіз дозволяє 

визначити ефективні практики цифрового маркетингу, що застосовуються у 

галузі. 

На основі отриманих результатів проводиться порівняльний аналіз 

діяльності компанії та її конкурентів, визначено їхні сильні та слабкі сторони, 

а також можливості для підвищення конкурентоспроможності 

досліджуваного підприємства у цифровому середовищі. 

 

РОЗДІЛ 4. ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ У ЦИФРОВОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ. 

 

Описується процес підготовки та проведення маркетингового 

опитування у цифровому середовищі з метою отримання інформації про 

ставлення споживачів до продукції або послуг обраної компанії. 

Розглядаються етапи розробки анкети, формування запитань, визначення 

цільової аудиторії дослідження та вибір онлайн-платформи для проведення 

опитування. 

Також висвічується організація процесу збору даних за допомогою 

цифрових інструментів, зокрема онлайн-форм, соціальних мереж або інших 

інтернет-ресурсів. Описуються особливості поширення анкети серед 
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респондентів, формування вибірки та забезпечення достовірності отриманої 

інформації. 

Проводиться опитування з метою отримання первинної маркетингової 

інформації, визначення думки споживачів щодо продукції, рівень їх 

задоволеності, фактори вибору та поведінкові особливості. Формуються 

рекомендації щодо вдосконалення маркетингової діяльності компанії у 

цифровому середовищі. 
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4. Вимоги до звіту про практику 

 

Після закінчення терміну практики здобувачі освіти звітують про 

виконання програми та індивідуального завдання. Звіт про проходження 

навчальної практики є основним документом, що свідчить про виконання 

студентом програми практики. Він повинен мати чітку побудову, логічну 

послідовність, та висновки. 

Звіт з проходження практики складається з чотирьох розділів. Кожний 

розділ містить теоретичну і практичну складову: здобувач освіти дає коротку 

характеристику питання розділу і описує виконану ним роботу (пов’язуючи 

теоретичну частину із результатами індивідуального завдання). 

Структура звіту з проходження навчальної практики: 

 − титульний лист (додаток А); 

 − зміст; 

 − вступ; 

 − основна частина (розділена на розділи, у відповідності до змісту; за 

кожним розділом формується висновок); 

 − список використаних джерел;  

− додатки (за наявності). 

Зміст подають на початку звіту. Він містить найменування та номери 

початкових сторінок усіх розділів, що передбачені програмою практики. 

Вступ – описати мету та завдання проходження практики, особливості 

постановки і вирішення питань стосовно індивідуального завдання практики 

(до1 стор.).  

Основна частина звіту з практики передбачає розгляд визначених 

чотирьох розділів. Кожен розділ починають із нової сторінки. 

У тексті кожного розділу має бути передмова з коротким описом 

напряму дослідження, далі надається матеріал індивідуального завдання. 

Наприкінці кожного розділу формується висновок із стислим викладенням 

наведених у розділі результатів (один розділ до 3 стор.). 

Список використаних джерел можна формувати одним з таких 

способів: в порядку появи посилань у тексті (найбільш зручний для 

користування), в алфавітному порядку прізвищ перших авторів або 

заголовків, в хронологічному порядку. Відомості про джерела, які 

включено до списку, необхідно давати з вимогами державного стандарту з 

обов’язковими наведенням назв праць. 

Додатки оформлюють як продовження звіту на наступних його 

сторінках або у вигляді окремої частини, розміщуючи їх у порядку появи 

посилань у тексті звіту. 

Загальний обсяг звіту повинен бути в межах 15 сторінок. 

Звіт про проходження практики виконується українською мовою на 

стандартних аркушах формату А4. При наборі використовують шрифт Times 

New Roman 14 з міжрядковим інтервалом 1,0. Абзацний відступ – 1,25 см. 

Поля варто залишати з чотирьох сторін аркуша: ліве – 25 мм, праве – 10 мм, 

верхнє і нижнє – 20 мм. Нумерація сторінок звіту повинна бути наскрізною, 
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перша сторінка – титульний лист, на ньому номер сторінки не вказується. 

Сторінки нумеруються у правому верхньому куті. Якщо у звіті є рисунки та 

таблиці на окремих сторінках, то їх необхідно включити у додатки.  

 

 

5. Критерії оцінювання практичної підготовки здобувач вищої 

освіти 

 

Підсумкова оцінка знань встановлюється за 100- бальною шкалою із 

подальшим переведенням її у чотирибальну оцінку та оцінку за шкалою 

ECTS. Переведення балів підсумкової оцінки у традиційну чотирибальну 

оцінку за шкалою ECTS. 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

зараховано 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

Підсумки навчальної практики оцінюються в процесі захисту звіту про 

проходження практики. При захисті матеріалів про проходження практики 

оцінюються такі вміння здобувача вищої освіти: 

 – правильність оформлення звіту (порядок розміщення, повнота, 

сучасність, відсутність помилок); 

 –  глибина виконання поставлених завдань; 

– якість самостійного виконання індивідуальних практичних завдань; 

 –  оволодіння практичними навичками з фаху; 

– стисло (в межах регламенту), послідовно й чітко викласти сутність і 

результати практики; 

– ґрунтовно відповідати на запитання викладачів, аргументовано 

захищати свої пропозиції, думки, погляди; 

 – використовувати і систематизувати знання з фахових дисциплін. 

Оцінювання складається із суми балів, які виставляються комісією на 

основі розгляду звіту про практику та за підсумком усного захисту основних 

положень, які входять до програми практики. 
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Додаток А 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДЕРЖАВНИЙ БІОТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Кафедра маркетингу, 

управління репутацією та клієнтським досвідом 

 

 

 

 

ЗВІТ 

з навчальної практики 

«Маркетингові дослідження у цифровому середовищі» 

 

 

 

 

 

 

  

 Здобувача вищої освіти  

_____курсу ______групи  

Галузь знань 07 «Управління та адміністрування» 

Спеціальності 075_»Маркетинг»_____ 

__________________________________ 
(прізвище та ініціали) 

Керівник __________________________ 
(посада, вчене звання, науковий ступінь, прізвище та ініціали) 

Національна шкала _________________ 

Кількість балів _____________________ 

Оцінка ECTS _______________________ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

м. ХАРКІВ – 20_____ рік 

 

 


