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1 Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Характеристика навчальної дисципліни
денна форма навчання заочна форма навчання

Кількість
кредитів – 4

Статус дисципліни:
обов'язкова/вибіркова

Розділів − 2
Рік підготовки:

2-й -й 2-й -й
Семестр

Загальна
кількість
годин − 120

4-й -й 4 -й -й
Лекції

30 год. год. 6 год. год.
Практичні, (семінарські)

14 год. год. 4 год. год.
Лабораторні

- год. - год.
Самостійна робота

76 год. год. 110 год. год.
Тижневих годин
для денної
форми навчання:
аудиторних – 4;
самостійної
роботи
здобувача – 5

Вид контролю:

іспит іспит
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2 Мета і завдання дисципліни

Метою дисципліни «Соціально відповідальний маркетинг» полягає у
формуванні у здобувачів вищої освіти системного мислення щодо
концептуальних засад, принципів та інструментів соціально відповідального
маркетингу, розвиток компетентностей етичної поведінки та відповідальних
маркетингових суджень, оцінювання соціальних наслідків маркетингової
діяльності та прийняття обґрунтованих маркетингових рішень з урахуванням
інтересів споживачів, суспільства і принципів сталого розвитку.

Завдання вивчення дисципліни полягають у направлені на наступне.
 Засвоєння теоретичних засад, принципів сталого розвитку,

корпоративної соціальної відповідальності та концепції соціально
відповідального маркетингу.

 Формування знань щодо міжнародних стандартів, законодавчого
регулювання та механізмів професійного саморегулювання соціально
відповідального маркетингу.

 Набуття навичок застосування етичних принципів та інструментів
соціально відповідального маркетингу, виявлення недобросовісних
маркетингових практик.

 Розвиток здатності обґрунтовувати маркетингові рішення з
урахуванням інтересів споживачів, суспільства і принципів сталого розвитку
продовольчих систем.

 Формування навичок аналізу та оцінювання практик соціально
відповідального маркетингу українських підприємств, зокрема на споживчому
ринку.

 Розвиток здатності критично оцінювати етичні ризики використання
штучного інтелекту в маркетингу та приймати соціально відповідальні
маркетингові рішення

Згідно з ОПП Маркетинг у результаті вивчення дисципліни у здобувача
формуються наступні компетентності.

Інтегральна компетентність: здатність вирішувати складні спеціалізовані
задачі та практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі
навчання, що передбачає застосування відповідних теорій та методів маркетингу і
характеризується комплексністю та невизначеністю умов.

Загальні компетентності (ЗК):
ЗК1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства,

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та
необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і
громадянина в Україні.

ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
ЗК13. Здатність працювати в міжнародному контексті.
ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
Спеціальні компетентності :
СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти

маркетингу.
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СК15. Здатність розробляти та обґрунтовувати маркетингові рішення на
споживчому ринку з урахуванням принципів сталого розвитку продовольчих
систем.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є концептуальні засади,
принципи, методи та інструменти соціально відповідального маркетингу,
спрямовані на забезпечення етичної маркетингової діяльності з урахуванням
інтересів споживачів, суспільства та цілей сталого розвитку.

Дана навчальна дисципліна забезпечує формування наступних
програмних результатів навчання.

Р1. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів
провадження маркетингової діяльності.

Р3. Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних
завдань у сфері маркетингу.

Р8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової
діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін маркетингового
середовища

Р12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення,
відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.

Р13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички
підприємницької та управлінської ініціативи.

Р14. Виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати
обґрунтовані маркетингові рішення.

Р15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі
етичних принципів маркетингу, поваги до культурного різноманіття та
цінностей громадянського суспільства з дотриманням прав і свобод
особистості.

Р16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного маркетолога,
підвищувати рівень особистої професійної підготовки.

Р17. Демонструвати навички письмової та усної професійної комунікації
державною й іноземною мовами, а також належного використання
професійної термінології.

Р18. Демонструвати відповідальність у ставленні до моральних,
культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства у професійній
маркетинговій діяльності.

Р20. Розробляти маркетингові рішення на споживчому ринку з
урахуванням принципів сталого розвитку продовольчих систем.
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3 Програма навчальної дисципліни
Розділ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ТА ІНСТИТУЦІЙНІ ЗАСАДИ
СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНОГОМАРКЕТИНГУ

Тема 1. Концепція сталого розвитку та поняття соціальної
відповідальності

Поняття та сутність соціальної відповідальності. Розвиток концепції сталого
розвитку. Основні теорії соціально відповідального ведення бізнесу. Місце
соціально відповідального маркетингу в корпоративній стратегії.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

Тема 2. Сутність концепції соціально-відповідального маркетингу
Еволюція концепції соціально відповідального маркетингу. Принципи і

підходи соціально відповідального маркетингу. Відмінності концепції соціально
відповідального маркетингу від традиційних підходів маркетингу. Основні етичні
проблеми маркетингової діяльності. Етичний кодекс Української асоціації
маркетингу.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 17

Тема 3. Інституційні основи соціально відповідального маркетингу
Світові та європейські ініціативи щодо відповідального маркетингу.

Законодавство України, що регулює сферу соціально відповідального маркетингу.
Державні регулятори сфери соціально відповідального маркетингу в Україні.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10

Тема 4. Саморегулівні ініціативи соціально відповідального маркетингу
Діяльність світової федерації рекламодавців (WFA) у сфері позитивного

маркетингу. Діяльність Європейського альянсу з питань стандартів реклами
(EASA). Ініціатива Зобов’язання ЄС (EU Pledge). Діяльність ESOMAR.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 6, 8, 11, 12, 13, 15, 17

Розділ 2. ІНСТРУМЕНТИ ТА ПРАКТИКИ РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНО
ВІДПОВІДАЛЬНОГОМАРКЕТИНГУ

Тема 5. Соціальний маркетинг та соціальні проєкти
Поняття соціального маркетингу. Соціально значущі проблеми та методи

їхнього виявлення. Маркетинг, оснований на вирішенні соціально значущої
проблеми. Форми соціально відповідальної взаємодії підприємства: спонсоринг,
фандрайзинг, соціальний брендинг.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

Тема 6. Реалізація соціально відповідального маркетингу в Україні
Діяльність професійних фахових об’єднань у сфері соціально

відповідального маркетингу в Україні. Гендерна політика в маркетингу:
попередження сексизму. Попередження оманливої реклами та грінвошингу.
Відповідальний маркетинг на ринку харчових продуктів і напоїв.
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Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 5, 8, 15, 17, 18, 19

Тема 7. Етика використання штучного інтелекту в маркетингу
Основні етичні проблеми використання ШІ в маркетингу. Європейський

підхід до застосування ШІ. Міжнародні стандарти та рекомендації етичного
використання ШІ в маркетингу. Відповідальне використання ШІ в маркетингу в
Україні.

Рекомендована література: 1, 2, 3, 4, 11, 14, 15, 16, 17



8

4 Структура навчальної дисципліни
Назва
розділів
та тем

Кількість годин
денна форма заочна форма
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і
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Розділ 1. Концептуальні та інституційні засади соціально відповідального

маркетингу
Тема 1. Концепція сталого
розвитку та поняття
соціальної відповідальності

16 6 4 2 10 15

5 3 2

14

Тема 2. Сутність концепції
соціально-відповідального
маркетингу

12 4 2 2 8 11 10

Тема 3. Інституційні основи
соціально відповідального
маркетингу

22 8 6 2 14 21 20

Тема 4. Саморегулівні
ініціативи соціально
відповідального маркетингу

16 6 4 2 10 17 16

Разом за розділом 1 64 24 16 - 8 42 64 5 3 - 2 60
Розділ 2. Інструменти та практики реалізації соціально відповідального маркетингу

Тема 5. Соціальний маркетинг
та соціальні проекти

16 8 4 2 10 18

6 3 2

16

Тема 6. Реалізація соціально
відповідального маркетингу в
Україні

24 12 6 2 14 22 20

Тема 7. Етика використання
штучного інтелекту в
маркетингу

16 8 4 2 10 16 14

Разом за розділом 2 56 28 14 6 34 56 4 3 - 2 50
Всього годин 120 44 30 - 14 76 120 10 6 - 4 110
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5 Семінарські заняття

№
п/п Назва теми Кількість годин

д/ф з/ф

Разом

Практичні заняття
№
п/п Назва теми Кількість годин

д/ф з/ф
1 Концепція сталого розвитку та поняття соціальної

відповідальності
2 2

3 Інституційні основи соціально відповідального маркетингу 2
4 Саморегулівні ініціативи соціально відповідального маркетингу 2
5 Соціальний маркетинг та соціальні проекти 2 2
6 Реалізація соціально відповідального маркетингу в Україні 4
7 Етика використання штучного інтелекту в маркетингу 2

Разом 14 4

6 Лабораторні заняття
№
п/п Назва теми Кількість годин

д/ф з/ф
1 - -

Разом - -

7 Самостійна робота
№
п/п Назва теми Кількість годин

д/ф з/ф
1 Концепція сталого розвитку та поняття соціальної

відповідальності
10 14

2 Сутність концепції соціально-відповідального маркетингу 8 10
3 Інституційні основи соціально відповідального маркетингу 14 20
4 Саморегулівні ініціативи соціально відповідального маркетингу 10 16
5 Соціальний маркетинг та соціальні проекти 10 16
6 Реалізація соціально відповідального маркетингу в Україні 14 20
7 Етика використання штучного інтелекту в маркетингу 10 14

Разом 76 110
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8 Методи навчання
Основними методами навчання, що застосовуються у викладанні дисципліни
«Соціально відповідальний маркетинг», є: словесні (лекції, пояснення, дискусії);
наочні (презентації, демонстрація навчальних матеріалів, аналіз прикладів
соціально відповідальних маркетингових практик); практичні (розв’язання
ситуаційних завдань, аналіз кейсів, оцінювання етичності маркетингових рішень,
розроблення соціальних проєктів); інтерактивні (групові обговорення, дебати,
командна робота, моделювання ситуацій прийняття етичних рішень);
дослідницькі (аналіз нормативно-правових документів, міжнародних стандартів і
практик відповідального маркетингу, виконання індивідуальних аналітичних
завдань); методи самостійної роботи (опрацювання наукової літератури,
підготовка презентацій, виконання індивідуальних завдань).

9 Методи контролю
Під час вибору критеріїв оцінки засвоєння здобувачем програми

дисципліни враховано виконання програми і засвоєння матеріалу в частині
лекційних і практичних занять, а також виконання передбаченої програмою
самостійної роботи.

Усі види контролю (усне опитування, письмове опитування, тестове
опитування) тісно пов’язані та організовуються так, щоб стимулювати
ефективну самостійну роботу здобувачів і забезпечити об’єктивне оцінювання
рівня їх знань.

11 Розподіл балів, які отримують здобувачі
Поточне тестування, участь у дискусії, практичні завдання Всього балів

Розділ 1 Розділ 2
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7
0–4 0–7 0–7 0–7 0–7 0–4 0–4 0-40

Самостійна робота 0-20
Загальна оцінка 0…60

Т_, Т_... Т_ – теми розділів.

Після закінчення вивчення дисципліни підсумковий контроль з дисципліни
проводиться у формі іспиту і здобувач може набрати за результатами контролю
сумарно до 100 балів включно.

12. Розподіл балів, які отримують здобувачі
Поточне тестування та самостійна робота За

підсумками
розділів

ЕкзаменРозділ 1 Розділ 2

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6
0-60 0-40

Загальна рейтингова оцінка 0-100

Т_, Т_... Т_ – теми розділів.
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13. Виконання курсового проекту (роботи),
(курсове комплексне тестове завдання)

Виконання курсового проекту (роботи, курсового комплексного
тестового завдання) з навчальної дисципліни «Соціально відповідальний
маркетинг» ОПП «Маркетинг» не передбачено.

14.Шкала оцінювання: національна та ECTS і критерії
оцінювання до визначення рівня знань і навичок

14.1 Шкала оцінювання
Сума балів за
всі види
навчальної
діяльності

Оцінка
ECTS

Оцінка за національною шкалою
для екзамену,

курсового проекту
(роботи), практики

для заліку

90 – 100 А відмінно

зараховано

82-89 В
добре74-81 С

64-73 D задовільно60-653 Е

35-59 FX
незадовільно з
можливістю

повторного складання

не зараховано з
можливістю
повторного
складання

0-34 F

незадовільно з
обов’язковим

повторним вивченням
дисципліни

не зараховано з
обов’язковим
повторним
вивченням
дисципліни

14.2 Критерії оцінювання:
1) «Відмінно» (90-100 балів) – здобувач виявляє всебічні системні і

глибокі знання програмного матеріалу, вільно оперує матеріалом, чітко
володіє понятійним апаратом, уміє аналізувати і робити висновки;

2) «Дуже добре» (82-89 бали) – здобувач виявляє широкий
професійний кругозір, уміння логічно мислити, виявляє достатньо системне і
глибоке знання програмного матеріалу, чітко володіє понятійним апаратом,
проте у відповідях допускаються окремі неточності, які не змінюють суті
питання.

3) «Добре» (74-81 бали) – здобувач виявляє достатньо глибоке знання
програмного матеріалу, володіє понятійним апаратом, вміє аргументувати свої
відповіді, проте у відповідях допускаються неточності, які впливають на
чіткість.

4) «Задовільно» (64-73 бали) – здобувач виявляє не достатньо глибоке
знання програмного матеріалу, в основному володіє основним понятійним
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апаратом, але допускає принципові помилки;
5) «Достатньо» (60-63 бали) – здобувач виявляє слабкі знання, у

відповідях не точно формулює причинно-наслідкові зв'язки між явищами і
процесами, оперування фактами відбувається на рівні запам'ятовування,
допускаються значні помилки.

6) «Незадовільно» (35-59 бали) – здобувач виявляє значні прогалини в
знаннях основного програмного матеріалу, у володінні окремими поняттями,
не знає більшої частини фактичного матеріалу, не вміє встановлювати
причинно-наслідкові зв'язки між явищами і процесами, завчивши матеріал без
його усвідомлення.

7) «Не зараховано» (0-34 бали) – здобувач не розуміє суті питань,
виявляє прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допускає
принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, що
свідчить про необхідність обов’язкового повторного вивчення дисципліни.

15 Методичне забезпечення
1. Соціально відповідальний маркетинг: конспект лекцій для здобувачів
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