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ANCUUNNIHN
MapKeTuHr dakynbTer ynpaBAiHHA TOProBe/ibHO-NiANPUEMHULLKOIO Ta MUTHOIO
BiAnbHicTIO
nepwuit (6akanaBpcbKui) Kadeppa MapKeTUHrY, YNPaB/iHHA penyTayielo Ta KNiEHTCbKUM A0CBiA0M
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bybeHeub IpuHa leopriisHa

[o BUKnagaHHA 3anyyeHo

Buwa ocsita — cneuianbHicto MAPKETUHT
HayKoBuM CTyneHb - KaHAMAAT eKOHOMiIYHUX HayK 08.00.04 «EKOHOMIKa Ta ynpaBaiHHA NignpuMemcTBamm (3a Bugamu
€KOHOMIYHOI AifaNbHOCTI
BueHe 3BaHHA - AOLEHT Kadeapu MapKETUHIY, yNpaB/iHHA penyTali€lo Ta KNiEHTCbKMM A,0CBiA0M
Doceig poboTtu — 6inbLie 20 pokis
Moka3HuKK npodeciliHOi aKTUBHOCTI 3 TEeMaTUKKN Kypcy:
e aBTOPKA METOAUYHUX PEeKOMEHAALii;
e aBTOpPKa ny6nikKauili y nepioaMYHUX HAYKOBUX BUAAHHAX, LLO BK/IOYEHi A0 nepeniky ¢paxoBux BugaHb YKpaiHu, 4o
HayKOMeTpu4HuX 6a3, 30Kkpema Scopus 3a TEeMaTUYHUM HaNPAMKOM;
®  YYACHUUA HAaYKOBUX i MEeTOAUUYHUX KOHbEepeHUii;
® KepiBHULA CTYAEHTCbKMX HAYKOBUX i KBanidikauiiHux pobiT, Wwo oTpumana Nnpusosi Micua y KOHKypcax;
® yneHKUHA pomaacbKoi opraHi3auii «YKpaiHCbKa acouiaLnia MapKeTUHry»
TenedoH enektpoHHa  bubirag8@gmail.com AucraHuiiiHa Google Meet: https://meet.google.com/imd-xqvh-eog
nowra nigTPUMKa Moodle: https://moodle.btu.kharkiv.ua/login/index.php




3ATA/IbHA IHOOPMALIA MPO OCBITHKO KOMMNOHEHTY (AUCLUUNAIHY)

dopmyBaHHA Yy CTYAEHTIB KOMNNEKCY TEOPETUUHUX 3HaHb Ta NPAaKTUUHMX HAaBUYOK LLOA0 BUKOPUCTAHHA LMPPOBUX iIHCTPYMEHTIB | TeXHONOrI

nekuii, ceMiHapCbKi Ta NPaKTUYHI 3aHATTA, camocTiliHa po6oTa, iHAMBIgYyanbHi 3aBAAaHHA, KOMAHAHA poborTa.

Merta

Y MapKeTUHroBii AianbHOCTI NigNPUEMCTB.
dopmar
JeTanisauia pesynbrartis °

HaBYaHHA i popm ix

KOHTPONIO

06¢ar i popmu KOHTpONIO

Bumoru Buknapgaua
YMoBU 3apaxyBaHHA

KomneteHTHOCTI

Bu3HauaTtu cyTb, 3aBAaHHA Ta OCHOBHI Hanpamu uudposoro mapKkeTuHry (3K4, 3K6, 3K9, CK1, CK2, P1, P5, P7, P8) / iHauBigyanbHi
3aBAaHHA, NPAKTUYHI 3aBAAHHA, ONUTYBAHHA Ta TECTYBAHHA

e AHanizysatu uudpose cepeaosuLe i NOBeAIHKY cnoXkusadis y unpposux KaHanax (3K6, 3K9, CK2, CK11, CK12, P4, P5) / aHani3 Kelicis,
npeseHTauifa JocniaXeHHs, iHAMBIAYaNbHI 3aBAaHHA, NPAKTUYHI 3aBAAHHA, ONUTYBAHHA Ta TECTYBAHHA

e BuKopuctoByBaTtu uudpoBi iHCTpymeHTU npocyBaHHA (SEO, SMM, e-mail MapKeTUHr, KOHTEKCTHA peKknama, TapreTuHr Tow,o) (3K6, 3K9,
CK10, P5, P12, P16, P17) / onuTyBaHHA Ta TeCTyBaHHA, NPaKTUYHI 3aBAaHHA, BUKOHAHHA iHAUBIAYaNbHOro 3aBAaHHA

e dopmysatu undpoBi BOPOHKM NpogaxKie Ta 06upaTu peneBaHTHi KaHanu KomyHikauii ana LA (3K6, 3K9, CK1, CK2, CK3, CK12, P2, P4,
P6, P10) / npakTuuHi 3aBaaHHA, aHani3 KeiciB, KomaHaHa poboTa, ONUTYBaHHA Ta TECTYBaHHA

e [lpautoBatu 3 Google Analytics, Meta Ads, CRM T1a iHwummu undposumu nnatrpopmamm gna aHanisy epekrusHocTi (3K6, 3K9, CK2,
CK10, CK12, P2, P4, P5, ) / npakTuuHi 3aBgaHHA, aHani3 Keucis, iHAUBIAYyanbHi 3aBAaHHA, ONUTYBaHHA Ta TECTYBaHHA

e |HTepnpeTyBaTH aHaNITUYHI AaHi Ta pO3paxoByBaTU MAPKETUHIOBI KAOUYOBi NOKa3HUKK edeKTuBHOCTI (CTR, LTV, ROI, Tow,o) (3K6, 3K9,
CK2, CK11, CK12, P2, P9, P11, P14) / npakTuuHi 3aBAaHHA, aHaNi3 KeWUciB, iHAMBIAYaNbHI 3aBAaHHA, ONUTYBaHHA Ta TECTYBaHHA

NiACYMKOBMIA KOHTPO/Ib — eK3aMEH.

3I'iAHO 3 HaB4d/IbHUM MNJIAHOM

BYacHe BUKOHAHHSA 3aBAaHb, aKTUBHICTb, KOMaHAHA poboTa

5 kpeguTis ECTS (150 roguH): 30 roguHm nekKuinn, 30 roguHM NPaKTUYHKUX 3aHATb; 90 rogMHKU camocTiiHa poboTa,

BIAMNOBIAHICTb CTAHAAPTY OCBITU | OCBITHIW MPOrPAMI

IK. 3patHicTb BupiwyBaTU CKNAAHI cneuianizoBaHi 3agadi 1a
NPaKTUYHi Npobaemun y chepi mapKeTMHroBoi gianbHocTi abo
y npoueci HaBYaHHA, WO nepeabayae 3acTocyBaHHA
BignoBiAHMX  Teopih Ta MeToAiB  MapKeTuHry i
XapaKTepU3YETbCA KOMMJIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.
3K4. 3paTHicTb BUMTUCA | OBOIOAIBATU CYyHaCHUMM 3HAHHAMM.
3K6. 3HaHHA Ta po3yMiHHA NpeaMeTHOI obaacTi Ta po3ymiHHA
npodeciiiHoi gianbHOCTI.

3K9. HaBuuku BMKOPUCTAHHA
KOMYHiKaLiMHMX TEXHONOr M.

CK1. 3gaTHicTb NOriYHO i NOCAIQ0BHO BiATBOPIOBATU OTPUMaHI
3HAHHA NpeaMeTHOI 061acTi MapKeTUHry

CK2. 3paTHiCTb KpUTUYHO aHanidyBaTM WM y3aranabHIOBaTH
NoN0XEeHHA NpeaMeTHOI 061aCTi Cy4acHOro MapKeTUHry.
CK10. 3paTHicTb BMKOPUCTOBYBATU MapKeTUHrOoBi
iHpopmauiHi cuctemun B yxsaneHHi MapKeTUHIOBUX pilLeHb i
po3pobnatu pekomeHgauii  wWoao nigBUWEHHA  iX

iHpopmauinHux i

MporpamHi
pesynbTatn
HaBYaHHA

P1. lemoOHCTPYyBaTU 3HAHHA i PO3YMiHHA TEOPETUYHUX OCHOB Ta NPUHLMUNIB
NpPoBaAYKeHHA MAaPKETUHIOBOI AiANbHOCTI.

P2. AHanisyBatM i NporHo3yBaTM PUHKOBI ABULLA Ta MPOLLECUM HA OCHOBI
3aCTOCYyBaHHA (QYHAAMEHTA/IbHUX MNPUHLUNIB, TEOPETUYHUX 3HaHb i
NPUKNALHUX HABUYOK 34iUCHEHHA MapKeTUHIOBOI AiANbHOCTI.

P3. 3actocoByBaTtu HabyTi TeOpeTUUYHiI 3HAHHA ANA PO3B’A3aHHA NPAKTUYHUX
3aBAaHb y chepi MapKeTuHry.

P4. 36upatm Ta aHanisyBatM HeobxigHy iHdopmalilo, po3paxoByBaTH
€KOHOMiUYHi Ta MapKeTUHroBi NOKAa3HWKWU, OBrpPyHTOBYBATU YNPaBAiHCbKI
pilleHHA Ha OCHOBi BUKOPUCTAHHA HeobXigHOro aHaniTMYHOro W
MEeTOAMUYHOro iHCTPYMEeHTapilto.

P5. BuABAATM W aHanNi3yBaTU KAKOUOBI XapaKTEPUCTUKU MAPKETUHIOBUX
cUcTeMm Pi3HOro piBHA, a TAKOXX 0C06/1MBOCTI NoBeAiHKM iX cyb’eKTiB.

P6. BwusHauyatM ¢yHKUiOHaNbHI 06nacTi MapKeTUHroBoi AiANbHOCTI
PUHKOBOrO Ccy6’eKTa Ta iX B3aEMO3B'A3KM B CUCTeMi YNpaBAiHHA,
po3paxoByBaTu BignosigHi NOKA3HUKMU, AKi XapaKTepusyloTb

pPe3yNbTaTUBHICTb TaKOi AiANIbHOCTI.



Nekuia 1

NeKuia 2

Nekuia 3

Nekuia 4

edeKTUBHOCTI.

CK11. 3paTtHicTb aHani3yBaTM NoBeAiHKY PUHKOBUX Cy6’eKTiB

Ta BU3Ha4YaTH 0c0611MBOCTi GYHKLiOHYBaHHA PUHKIB.

CK12. 3patHictb  06rpyHTOBYBaTH, nNpe3eHTyBaTM i

BMPOBaZKyBaTM  pe3y/ibTaTu  [OCAIAMEHb Y
MapKeTUHry.

chepi

P7. BukopucroByBatu Luudposi iHpopmaLiliiHi Ta KOMyHiKaLiliHi TexHoAoril,
a TaKOX NpoOrpamHi NpoayKTn, HeobXiaHi ANA HaNeXKHOro NpoBagAXKeHHsA
MapKeTUHIoBOi AiANbHOCTI Ta NPAKTUYHOrO 3aCTOCYBaHHA MAapPKETUHIOBOro
iHCTpyMmeHTapito.

P8. 3actocoByBaTM iHHOBaAUilHIi nNigxoaM WOAO0 NPOBaAMKEHHA
MapPKeTUHIoBOI AiANbHOCTI PUHKOBOro Cy6’ekTa, rHy4yKO aganTtyBaTucA A0
3MiH MapKeTUHIoBOro cepesoBULLA.

P9. OuiHIOBaTM pPU3MKKU NPOBAAKEHHA MAPKETUHIOBOI AiANbHOCTI,
BCTAHOB/IIOBATU pPiBEHb HEBU3HAYEHOCTIi MapKETUHIroBOro cepeAoBULLA NMPU
NPUUHATTI yNPaBAiHCbKUX pilleHb.

P10. NMoAcHioBaTH iHpopmauito, igei, npobaemu Ta anbTepHATUBHI BapiaHTH
NPUUHATTA YNpPaBAiHCbKUX piweHb ¢axiBuam i HedaxiBuam y chepi
MapKeTUHry, NpeACcTaBHUKAM PiSHUX CTPYKTYPHUX NiApo34inie PUHKOBOro
cy6’ekra.

P11. lemoHCTPYBaTU BMiHHA 3aCTOCOBYBATU MiXKAUCLUNAIHAPHMIA NigXig, Ta
34iACHIOBAaTU MapKeTUHroBi PyHKLiTi puHKOBOro cy6’ekra.

P12. BuABNATM HaABUYKM CAMOCTIMHOI pPO6OTU, FHYYKOrO MMUC/EHHSA,
BiAKPUTOCTi A0 HOBUX 3HaHb, 6YTU KPUTUUHUM | CAMOKPUTUHHUM.

P14. BuKoHyBatM ¢yHKUiOHanbHI 060B’A3KM B rpyni, NPONOHYBaTH
06rpPYHTOBAHI MapKeTUHIrOoBi pilleHHA.

P16. Bignosipatn Bumoram, AKi BUCYBalOTbCA A0 Cy4aCHOrO MapKeTo/iora,
nigBULLYBaTK piBeHb 0CO6UCTOI NpodeciiiHoi NigroToBKM.

P17. [emOHCTpyBaTM HaBMUYKM MNUCbMOBOiI Ta YCHOi npodeciiHoi
KOMYHiKaLil gep)XaBHOO W iHO3eMHOIO MOBaMMU, a TaKOX HANEXKHOro
BUKOPUCTaHHA npodeciiiHoi TepmiHonorii.

CTPYKTYPA OCBITHbOT KOMMNOHEHTU (OUCLIUMNJTIHMK)

UndpoBuit MapKeTUHT: eBoAOLIA Ta iIHCTpymeHTH [pakTuuHe

Crparerii uMppoBOro mapKeTuHry

CTBOpEHHA iHTepdeiicis OpPiEHTOBAHMX Ha
Cno)KuBadiB anA 3a6e3nevyeHHA e(dEKTUBHOI
KOMYyHiKauii B uuppoBOMYy MapKETUHTY

KoHTeHT-mapKeTUHT y undpposomy cepeaoBuULLi

3aHATTA 1
(N31)

n32

n33

n34

Buamu, KaHanu T1a iIHCTPYMEHTH
undppoBOro MmapKeTuHry: Knacudikauia,
nepesaru Ta HeaonikKu. ManbyTHe

unppoOBOro MapKeTUHry: TeHAeHUii, £ OnpautoBaHHsA

3arpos3u Ta MOX/IMBOCTi. \g TeopeTU4YHUX OCHOB

Bugu digital-ctparerin ®dopmyBaHHA % NPOCNYXaHOro NeKLiiiHOro
cTparterii uuPppPOBOro MapKeTUHrY. = Martepiany.

MpuHUMNY Ppob0oTH 3 iIHCTPYMEHTamu ‘5 HanucaHHxs

ana undposoro gusaiHy. OcHosuU g iHguBiayanbHoro
iHTepdeicy. OpraHisauisa makeris. 8 3aBpaHHs.

TUNKM KOHTEHTY Ha Pi3HMX eTanax
BOPOHKU. CTBOPEHHA KOHTEHTY Ta
KpeaTuBiB Ha NpUKAaaai pgoaatky Canva



JNleKkuia 5

Nekuia 6

NeKuia 7

Nekuia 8
Nekuia 9

JNeKuia 10

Nekuia 11

Nekuia 12
Nekuia 13

NeKuia 14

Nekuia 15

SEO Ta Beb-aHaniTMKa

CouianbHnii  mepia-MmapKeTUHr
TOBapiB Ta nocayr

ANA  Npoaaxky

Email-mapKeTuHr y 6isHeci

BipeomapKeTuHr AK edeKTUBHUIA iHCTPYMeHT
unPppoBOro MapKeTUHry

MapKeTuHrosi pgocnigXeHHa B uudpposomy
MapKeTUHry

PPC-peknama: cyqacHi iHCTpymeHTM Ta cTparerii

Mo6inbHui MapPKEeTUHT:
mobinbHux nnatrpopm Ta
npocyBaHHA 6i3Hecy
IHTepHeT-peknama: BuKopuctaHHA digital-mepgia
ONA NPOCYBaHHA TOBapiB i nocayr

BUKOPUCTAHHA
BoAaTKiB  ana

MapKeTuHr y BipTyanbHin peanbHOCTi:
BuKopuctaHHA VR Ta AR TexHooril gna peknamm
Ta NPOCyBaHHA 6peHAy

Fno6anbHuit uMdpPoOBUIA MapPKETUHT

n3s

n3e

n3z

n3s
n3o

n3 1o

n3ii1

n312-13

n3ia

n3 15

CTBOpPEHHA CEMaHTUYHOrOo AApa.
IHCTpymeHTU Ta cepBicu Beb-aHaniTUKW.
Mpouec Beb6-aHaNITUKMK.
KOHTeHT-mapKeTUHT Ta peknama y
coumepexax: popmatu, meta i KPI.

CepBicy Ta iIHCTPyMEHTU aBTOMaTU3aLii
email-mapkeTtuHry. HanawrtyBaHHA
ABTOMATUYHOI email-po3cunku.

OcHoBHI popmaTtu Bigeo Ta ix PyHKUii.
Po3pobka BiaeoKpeaTtusy.

AHanitTka Beb-caiitiB. ETUUHiCTD Ta
NpaBoBi acnekTu 36opy gaHux.

CTBOpEHHA 6aHepHoi (meaiitHoi)
peknamm 3a OO0NOMOro  OHJIAMH-
KOHCTPYKTOpa

OCHOBHi  iHCTpymeHTM  mob6inbHOro

mapKeTuHry. SMM- aHaniTukKa.

dopmatu Ta nnatpopmm iHTepHeT-
peknamu. AHani3 OHNaUH-NPUCYTHOCTI
nianpmemcrea: BUKopuctaHHa digital-
KaHanis (SEO, KOHTEKCTHA peKnama,
email-mapketunr, SMM Ttowu0).
CTBOpEHHA YaT-60TiB. BUBaHTa)KeHHA
BaHunX 3 yaT-60rtiB B Google Tabnuyio
MopiBHAHHA VR i AR: moxnuBocti ana
6isHecy. CyuacHi iHCTpymeHTM Ta
nnatpopmm. Mpouec po3pobku
peknamu 3a ponomororo VR T1ta AR
TEXHOOriiA.

KynbTypHi ocobamnsocrti, noKanisauis.
dopmyBaHHA rno06anbHUX TpeHAiB

CamocTitHa poboTta

OnpauyloBaHHA
TEOpeTUYHUX OCHOB
NPOCNYXaHOro NeKLiiiHOro
marepiany.

HanucaHHAa
iHguBiayanbHoro
3aBAaHHA.



NiTepatypa

OCHOBHA NNITEPATYPA TA METOAWYHI MATEPIANTN

1. Kotler P. Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley, 2022. 1. Casuuybka H./N., Bby6eHeub I.I., Monesuu K.B. Lindpposui
272 c. MapPKeTUHT: KOHCNEKT  NeKuii  anAa 3po6bysauis nepLioro
2. Smith P.R., Zook Z. Marketing Communications: Integrating Online (6akanaBpcbKoro) piBHA cneuianbHOCTi «MapKeTUHr». — ENneKTpoH.

and Offline, Customer Engagement and Digital Technologies. Kogan
Page. 2024. 472 c.

3. JletyHoBcbKa H €., XomeHKo J1.M., JTionboB O.B. Ta iH. MapKeTUHr
Yy umppoBomy cepeaosuLli: Nnigpy4yHuK. Cymn: CymcbKui aeprKkaBHUMN
yHiBepcuteT, 2021. 259 c.

4. ChobopaHuk AM., Morunescbka O.10., PomaHoBa J1.B., CanbkoBa
I.}0. Digital-mapKeTuHr: Teopia i NpakTMKa: HaBYaNbHUA NOCIOHMK.
Kuis. KuMy. 2022. 228 c.

5. CyyacHuii mapkeTuHr y uudposomy npoctopi [EneKTpoHHuM

MeTopuuHe 3abe3neyveHHs

paHi. — X. : ABTY, 2025. — 211 c.

2. byb6eHeup I.T., Monesnuy K.B. LUndppoBuii mapKeTUHr: TecToBi
3aBAaHHA pANa NOTOYHOI nepeBipKM 3HaHb 3406yBadyiB neplioro
(bakanaBpcbKoro) piBHA BULLOI OCBITM AEHHOI Ta 3ao04HOi ¢opm
HaBYaHHA cneuyianbHOCTi «MapKeTUHr» — EnekTpoH. aaHi. — X. : ABTY,
2025. -27c.

3. byb6eHeup I.I'., LUndposuii mapKeTUHr: iHAMBIAyaNnbHe 3aBAAHHA
ana 3p06ysBaviB nepworo (6akanaBpcbKOro) piBHA BMULWOI OCBITH
LEHHOI Ta 3a04HOi Ppopm HaBYaHHA cneuianbHOCTi «MapKeTUHr» —

pecypc] : moHorpadia / H. M. lucuus, I'. O. XonogHuii, M. I. Yc Ta iH. [EnekTpoHHMI pecypc] AOBTY, URL:
Xapkis : XHEY im. C. KysHeus, 2023. 205 c. https://moodle.btu.kharkiv.ua/course/view.php?id=1864
6. AHKoBeub T. M. TexHonorii LMPPOBOro MAPKETUHrY: NiAPYYHUK.
KuiB : [lep:K. TOpr.-eKoH. yH-T, 2024.260 c.
CUCTEMA OLIIHKOBAHHSA (nttps://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2025/09/pol-org-op-25rv1.pdf)
CUCTEMA BAIN AIANBHICTb, WO OUIHOETLCA
110 60 ycepegHeHa OUiHKQ 32 BMKOHAHHA 3aBAAaHb MOTOYHOro
MiacyMKOBe OLjiHIOBaHHS 100 6anbHa ECTS (cTaHaapTHa) KOHTPOJII0, y4acTb Y HAyKOBi po6o0Ti, iHWi aKTUBHOCTI
Ao 40 €K3ameH
4o 20 BiAnNoBiAi Ha TecToBi NUTAHHA
MoTouYHe OuiHIOBaHHA 60 6anbHa cymapHa Ao 20 BMKOHAHHA NPAaKTUYHUX 3aBAaHb
Ao 20 pe3ynbTaT 3acBOEHHA 610Ky camocTilHOT po6oTu

HOPMW AKALEMIYHOI ETUKU TA OEPOYECHOCTI

Bci yyacHMKM OCBiTHbOro npouecy (B Tomy uuchni 3p06yBaudi ocCBiTM) NMOBMHHI AoTpumyBaTuca KoaeKkcy akagemiuHoOi aobpouecHocTi [ep)KaBHOro
6iotexHonoriuHoro yHiBepcutery (https://library.btu.kharkov.ua/images/docs/KODEKS%20akademicnoi%20dobrocesnosti.pdf) Ta Bumor, aki nponucaHi y
MonoxKeHHA Npo aKagemiuHy A06pouvecHiCTb Ta eTUKY akagemiuHux B3aemosigHocuH (https://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2025/10/norm-b-
acad-pollv.pdf) Buasnarm gucumnniHoBaHicTb, BUXOBAHICTb, MOBAYKaTu lrigHICTb O4UH O4HOro, NPOABAATU [06PO3MUNNBICTb, YECHICTb, BiANOBiAaNbHICTDb.


https://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2025/09/pol-org-op-25rv1.pdf

