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MapKeTuHr B3aemoagaii
D5 MapKeTuHr 0608B’A3K0BICTb 0608B’A3KOBa UMKy NpodeciiiHOro cnpAMyBaHHsA
ANCUMNAIHK
MapkeTuHr dakynbTer ynpas/iiHHA TOProse/ibHO-NiANPUEMHULbKOIO Ta MUTHOIO
AIANbHICTIO
Apyruvia (marictepcbkuid) Kadegpa MaPKETUHTY, yNPaBiHHA penyTali€lo Ta KNIEHTCbKMM
pocsigom
BUKNAOAM
Buwia ocBiTa — Apyruii piseHb BULLOT OCBiTH, cneuiasibHICTb « MapKeTUHr»
HayKoBu# cTyniHb — AOKTOP €KOHOMIYHUX HayK
BueHe 3BaHHA — npodecop
Doceig po6otn — 27 pokis
Moka3HMKK npodeciitHOT aKTUBHOCTI 3 TEMATUKMU KypCy:
® HaABHicTb 5 Nnybaikauiii y nepioagMYHUX HAYKOBUX BUAAHHAX
e yKnapaay 3 onyb6nikoBaHUX HaBYANbHO-METOAUYHUX NpPaLb;
® yneHKUHA nigKkomicii 3 mapkeTnHry HMK MOH YkpaiHu
e uneHKuHA N0 «YKpaiHCbKa acouialis MapKeTUHry».
TenedoH enekTpoHHa nowta  n.savytska@biotechuniv.edu.ua AucraHuiiiHa Moodle
niaTpUMKa Zoom

[0 BUKNagaHHA AUCLUNNIHU BONYYEHi:




MerTa

dopmar

Detanisauia pesynbraris
HaB4YaHHA i popm ix
KOHTPOJIO

O6c¢ar i opmu KoHTpoOAO

Bumoru BuKnagava
YMo0BM 3apaxyBaHHA

3ATA/IbHA IHPOPMALIA NPO OCBITHIO KOMMNOHEHTY (AUCLUUNNIHY)

dopmyBaHHA y 3006yBayiB BULLOT OCBITU CUCTEMM TEOPETUYHUX 3HAHD | NPAKTUYHUX HABUYOK YNPaBAIHHA B3aEMOBUTiAHUMN
BiAHOCMHAMM NiANPUEMCTBA 3 KNIEHTAMU Ta IHLLMMMK CTEUKXONAEPaMM Ha NPUHLMUNAX KNIEHT-OPIEHTOBAHOCTI, A06poUYecHOCTI

Ta CTaNOCTi

NeKUii, NPaKTUYHI 3aHATTA, CAMOCTiliHa po60Ta, KOMmaHgHA poboTa

NOSICHIOBATU KOHLUeNTyanbHi 3acagu MapKeTUHry B3aeMogii Ta BU3Ha4yaTu NpuHUunu oopMyBaHHA JOBroCTPOKOBUX
B3aEMOBMUrigHMX BigHOCUH 3i cTenikxongepamu (3K5, CK6, P8, P14)/ cemiHap-06roBopeHHsA, TECTYBaHHA

aHanisyBaTu cMcTemMy BHYTPilULHbOro MapKeTUHry NiagnpUMeEMCTBA, OLiHKOBaTU 3a40BOJeHICTb, MOTUBALLil0 Ta NOANLHICTb
nepcoHany sik nepeayMoBu KrnieHToopieHToBaHOCTI Ta ctanocTi (CK6, P7, P12)./ cemiHap-o6roBopeHHs, aHani3 Keucy,
TecTyBaHHA

CermMeHTyBaTu KINi€HTCbKY 6a3y 3a cTagissMu XXUTTEBOro LIMKIY KNi€EHTa Ta aHanisyBaTyu MOro pyx MapKeTUHroBoko
BOpPOHKOIO (3K8, CK4, CK6, P7, P12)./ NpaKTU4HI 3aBA4aHHA, aHaNi3 Kelicy, TeCTyBaHHA

po3pobnaTu kapTy wnaxy knieHta (Customer Journey Map), BU3Ha4aTu KInOUYOBi TOUYKU KOHTaKTY, NOTPeOM Ta LiiHHICTb
knieHTa ana nignpuemctia (CK4, CK6, P7, P12, P14)./ NpaKTUYHI 3aBAAHHA, aHa/li3 KEUCY, TECTYBAHHSA

OLiHIOBaTU KINiEHTCbLKUM AOCBIA, BUABNATU NPOONEMHi TOUKM B3aEMOAIii Ta 06r'pyHTOBYBaTU 3axo4M LWOAO NiABULLEHHA
3a10BOJIEHOCTi 1 NOANLHOCTI KnieHTiB (3K5, CK4, CK6, P6, P8, P14) / NpaKTUYHI 3aBAAHHA, aHa/li3 Kelcy, TeCTyBaHHSA
c¢hopmyBaTH nepcoHanisoBaHi WiHHiCHi npono3uii ans B2B-knieHTiB 3 ypaxyBaHHAM iXHiX NOTpeb, npouecy NpUAHATTA
pilleHb i NpUHLMMIB OBroCTPOoKoBOro napTHepcTea (3K8, CK4, CK6, P6, P12, P14). / NnpaKTUYHI 3aBAaHHA, aHa/li3 Kelcy,
TecTyBaHHA

NPONOHYBaTU KOHTEHT-cTpaTerii Ta cuctemy umdpoBux i orianH-TOYOK KOHTaKTy BignoBiAHO Ao wnsaxy B2B-knieHTa 3K8,
CK6, P7, P12, P14). /| npaKTUYHi 3aBAaHHA, aHaNI3 Kelcy, TeCTyBaHHA

06r'pyHTOBYBaTU MOXNMBOCTIi BUKOPUCTAHHSA LMPPOBUX iHCTPYMEHTIB, 30KpEeMa LUTYYHOro iHTeneKTy ans nigTpuMKm
B3aemogaii 3 knicHTamum (3K8, CK4, CK6, P6, P12, P14)./ NnpaKTU4Hi 3aBAaHHA, aHaNi3 KEUCY, TECTYBAHHA

4 kpepuTtn ECTS (120 rogmH): 22 roaunH nekuii, 14 roavMH npakTU4Hi; 84 roa camocTiHoi po60TH; NiACYMKOBUIA KOHTPOb —

icnur.

BYdCHe BUKOHAHHA 3aBAaHb, AKTUBHICTb, KOMaHAHA po60Ta

3I'ip,HO 3 HaB4ad/ibHMM NJ1IaHOM



BIAMNOBIAHICTb CTAHAAPTY OCBITU | OCBITHIA NPOrPAMI

IK 3paTtHicTb BMpilWlyBaTM CKAagHi cneuianisoBaHi 3apadi Ta NpakTUuHi  MporpamHi
npo6nemu y chepi MapKeTUHroBoi 4ianbHOCTI abo y npoueci HaBYaHHA, WO pe3yabTaTu
nepepbayae 3acTocyBaHHA BigNoOBIAHUX TEOpi Ta METOAIB MAPKETUHry i HaB4YaHHA
XapaKTepU3yeTbCA KOMMIEKCHICTIO Ta HEBU3HAUYEHICTIO YMOB.

3arazibHi KOMNETEeHTHOCTi:
3K5. HaBuukn mixkocobucricHoi B3aemogii.

P6. Bmitu po3pobnAatM cTpaTerito i TaAKTUKY
MApPKETUHIOBOI AiANBbHOCTI 3 ypaxXyBaHHAM KpoOC-
G YHKLiOHaNIbHOTO XapaKTepy i peanisauii.

P7. Bmitn ¢popmyBath i B4LOCKOHaNOBATU CUCTEMY
MapPKeTUHTY PUHKOBOTO Cy6’eKTa.

P8. BukopucroByBatM MeTOoAU MiXKoCOBUCTICHOI

'g 3K8. 3aaTHicTb po3p06asATH NPOEKTU Ta YNPABAATU HUMM. KOMYHiKauii nig Yac BUpilLeHHA KONEeKTUBHUX 3aAau,
z BeAEeHHA NeperoBopiB, HAYKOBUX AUCKYCiK y chepi
§ CneuianbHi (paxosi) KomneTeHTHOCT: MaApPKETUHTY.
S CK4. 3paTHicTb 3acToCOBYBaTM TBOPUMIA Niaxia, Ao po6oTtu 3a paxom. P12. 3piAcHIOBATM AiarHOCTYBAHHA TA CTpaTeriyHe
g CK6. 3patHicTb 06bupaTth i 3actocoByBatn edeKTUBHI 3acobu ynpasiiHHA i onepaTuBHe ynpaB/liHHA MApPKeTUHrom 3aanA
x MapPKETUHroBOK AiA/IbHICTIO PUHKOBOro cy6’eKTa Ha PpiBHi opraHisauii, po3po6bKM Ta peanisauii MapKeTUHroBUX CTpaTeriu,
nigpos3ainy, rpynu, mepexi. NPOEKTIB i nporpam.
P14. dopmysatm MapKeTUHIroBy cucremy
B3aemogii, 6yayBaTu [OBrocTPOKOBi B3aEMOBMUrigHI
BiAHOCUHM 3 IHWWMMMU cyb’eKTaMmM PUHKY.
CTPYKTYPA OCBITHbOI KOMMNOHEHTU (AUCUUNIHN)
Po3ain 1. KOHLUENTYA/IbHI 3ACAAU MAPKETUHTY B3AEMOAIT
NekKuia 1. | MapKeTUHr B3aEmog;ii AK MpaktnuHe | MpeameTHa 061aCcTb MapKETUHTY B3aEMOA.
Cy4yacCHa KoHuenuia 3aHATTA EBoatouia KOHUenuii MapKeTUHry B3aEmogii. .o .
y faeny 4 .l-l. 5 . P y. p‘_ OnpauloBaHHA NeKLiMHOro maTtepiany.
MapKeTUHry (n3)1 MpUHUMNX KNIEHT-OPIEHTOBAHOCTI, CTANOCTi Ta .
. . . . MiaroroBKa Ta BUKOHAHHA NPAaKTUYHUX
Bo06poyecHOCTi y MapKeTUHroBil AianbHOCTI. © | 3aBRaHb
MNopiBHAHHA TPAaAULIINHOrO MapKeTUHTY Ta é AL
MapPKeTUHTY B3aEMOA;. S
NekKuin BHYTpiLWHiA MapKeTUHr y PopmMyBaHHA CUCTEMU BHYTPILLHbOTO =
2-3. CUCTEMi MAapPKETUHTY n32 MapKeTUHry nignpmemcrea. Metoau ta =
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B3aeEmog,ii

€/1eMEeHTU BHYTPILLHbOrO MapKEeTUHTY.
DocnipXeHHA NoTpeb BHYTPILWHIX KNieHTIB.
ETMKa mapKeTUHry B3aemogaii. AHani3s supgis
MapKeTUHroBUX B3aEMOBIAHOCUH
nignpmemcrea. AHanis moTusauii,
320BO/IEHOCTI Ta NOANBHOCTI NepcoHany.

OnpauloBaHHA NeKLiAHOro maTepiany.
MiarotoBKa Ta BUKOHAHHA NPAKTUYHUX
3aBAaHb.




®dopMyBaHHA BHYTPILUHbOI
KNiEHTOOPIEHTOBAHOCTI Ta OpraHi3auiiiHOl
KYANbTypu NiaANpUEMCTBA. BHYTpIiLIHiN
MapKeTUHT i 3a6e3neueHHA rigHoi Npaui AK
CKNapgoBa peanisauii LICP 8.

KnieHT, oro wiHHicTb Ta
KUTTEBUMN LKA KJIEHTA

n3s3

Ponb i 3HaUyLLiCTb KNiEHTA B MapKETUHIY
B3aEMOBIAHOCUH. AHANI3 }KUTTEBOrO LIUKNY
KnieHTa. BU3HAUYEHHA CTaAili XKUTTEBOTro LUKAY
KnieHTa. CermeHTauia KNieHTCbKOI 6a3u.
AHani3 nepexopis y MapKETUHIOBiiA BOPOHLi.
LliHHicTb KnieHTa Ana nignpmemcrea.
YnpaBniHHA YXUTTEBUM LIUKIOM KANIEHTA Ha
3acafax BignoBiaa/sbHOro CNOXXUBaHHA Ta
peanisauii LICP 12.

OnpauoBaHHA NeKLiMHOro maTepiany.
MNiaroroBKa Ta BUKOHAHHA NPAKTUYHUX
3aBAaHb.

Pospin 2. YNIPAB/NIHHA KNIEHTCbKUM A0CBIAOM Y B2C B2B-B3AEMOAIAX

Nekuin
6-7.

IHCTpyMmeHTU popmyBaHHA
NO3UTUBHOIO K/lIEHTCbKOTO
BOCBiay Ha puHKY B2C

n34

KnieHTCbKuM pocBig, AK 06’ KT
MapPKEeTUHroBOro ynpas/aiHHA HA pUHKY B2C.
Kapta waaxy KnieHta (Customer Journey
Map) Ta ynpaBniHHA TOUKaMWU KOHTAKTYy.
[n3aiiH cepBicy Ta NPOEKTYBaHHA
NO3UTUBHOIO KNiEHTCbKOro A0CBiAy.
MepcoHanisauisa Ta OMHiKaHa/bHA B3aEMOAiA
3i cnoXXMBayamu. YnpaBniHHA eMOLiAHUM
BocBigom, cepBicHUMM 360aMHM Ta
BiAHOBNAEHHAM A0BipU. OLiHIOBaHHA
YNPaBAiHHA KNIEHTCbKUM A0CBIA0M.
IHKNIO3UBHUM KNIEHTCbKUIA A0CBIg AK
iHCTpyMmeHT peanisauii LCP 10.

OnpautoBaHHA NeKUiiHOro martepiany.
NMigrotoBKa Ta BUKOHaHHA NPAKTUUHUX
3aBAaHb.

Nekuia

Oco6anBOCTi MapKeTUHTY
B3aEmMog,ii Ha puHKy B2B

n3s

OcobnumBoCTi opraHisauiiHoro nonury.
MNoBepaiHKa opraHi3auiliHMX NOKynuiB i npouec
NPUIAHATTA 3aKyNiBeNbHUX pPilleHb.
®dopmyBaHHA Ta PO3BUTOK A0BrOCTPOKOBUX
BiAHOCMHH i3 6i3Hec-KnieHTamu. YnpaBaiHHA
noptdpenem B2B-KnieHTiB i KNtouoBumu
KNi€HTIB. IHCTpyMEeHTU ynpasniHHA

CamocrtiitHa po6ota

OnpauloBaHHA NeKLiAHOro maTepiany.
MiarotoBKa Ta BUKOHAHHA NPAKTUYHUX
3aBAaHb.




B3aEMOBigHOCMHamMmu 3 B2B-knieHTamu.
MapTHepCcbKi mepexi Ta ynpaBaiHHA
MiXKopraHisauiiiHoto B3aemogi€lo.
BianoBsiganbHe ynpasniHHA BigHOCMHaMM 3
nocravyasibHMKaMM AK MeXaHi3m peanisauii
L,CP 9.

NekKuin
10.

KoHTeHT-cTparerii Ta waax
KNi€eHTa Ha puHKy B2B

n3e

0co061MBOCTi KNIEHTCHKOrO WASAIXY HA PUHKY
B2B. KOHTEHT-MapKeTUHT y cuctemi B2B-
B3aemogii. Po3po61eHHA B2B-KOHTEHT-
CTparTerii BignoBiAHO A0 eTaniB KNiEHTCbKOro
waAxXy. YnpaBaiHHA 3a/ly4eHHAM i pO3BUTKOM
B2B-K/ieHTiB 3aC06aMWN KOHTEHT-MapPKETUHTY.
BignoBiganbHi MapKeTUHroBi KOMYHiKauii B
B2B-KOHTEHT-CTpaTerifaxX AK iHCTPyMeHT
peanisauii LLCP 13.

OnpauoBaHHA NeKLiMHOro maTepiany.
MNiaroroBKa Ta BUKOHAHHA NPAKTUYHUX
3aBAaHb.

Nekuia
11.

LUudposi TexHonorii
ynpas/iiHHA B3aEMOA,€I0 3
B2C ta B2B KnieHTamu.

n3z

LUundpoBi KaHanu Ta MapKeTUHIroBi TEXHONOT i
ynpasniHHA ana B2B-B3aemogii.

LUundpoBi KaHanu Ta MapKEeTUHIroBi TEXHONOT i
ynpasniHHA ana B2B-B3aemogii. PopmyBaHHA
NIOANHOLEHTPUYHOI KY/IbTYPU MaApPKETUHrY
B3aEMOSii B yMOBaxX BUKOPUCTAHHA LUTYYHOrO
iHTenekTy. BignosiaanbHe BUKOPUCTAaHHA
KNiEHTCbKUX AaHunX i uudpoBa AoBipa B
KoHTeKcTi L|CP 16.

OnpauoBaHHA NeKUiAHOro maTepiany.
MigroTroBKa Ta BUKOHAHHA NPAaKTUYHUX
3aBAaHb.




OCHOBHA NITEPATYPA TA METOAWYHI MATEPIA/IN

1. MapKeTUHr B3aeEMOAii: KOHCMNEKT NeKuin pgna 3aobysauis gpyroro

1. Paitko A.B. MapKeTUHr BigHOCUH: Nigpy4YHUK. Cymu : Tputopis,
2024. 348 c.
2. MakcioteHko |. €.,
MapKeTUHr B3aEMOBIAHOCUH :
yuboBoi nitepatypm, 2024. 124 c.
Prior, D. D., Buttle, F., & Maklan, S. Customer Relationship
Management: Concepts, Applications and Technologies (5th
ed.). Routledge. 2024, 372 p. ISBN 978-1-032-24744-1.

3axapueHko [1. B., LWleBuyeHko |I. B.
HaBYy. noci6. KuiB : LieHTp

Nitepartypa
w

MeTtoauuHe
3abe3neyeHHA

(marictepcbKoro) piBHa Buwoi ocsitM /[yknapa. H.J1. CaeuubKa.
[EnekTpoHHe BuAAHHA]. X. : ABTY, 2025.

MapKeTuHr B3aemogii: MeToguuHi BKasiBKM [NA NiprotoBku Ao
CeMiHapCbKUX i MNPaKTUYHUX 3aHATb Aaa 3406yBsadis  gpyroro
(marictepcbkoro) piBHa Buwoi /yknaa. H.J1. CaBuubKa. [EneKTpoHHe
BuaaHHa]. X. : ABTY, 2025.

MapKeTuHr B3aemogii: 36ipHMK TecTOBMX 3aBAAHb ANA KOHTPOIO
3HaHb 3406yBauiB ppyroro (marictepcbKoro) piBHA BULLOI OCBITU
/yknapg. H\. CasuubKa. [EnektpoHHe BuaaHHal. X.: ABTY, 2025.

CUCTEMA OLIHKOBAHHSA (nonoxenns npo opranizauito ocsitHboro npouecy ABTY)

CUCTEMA

NiacymKoBe OuiHIOBaHHA 100 6anbHa ECTS (cTraHpapTHa)

BAJ/IN OIANbHICTb, WO OUIHKETbCA
MOTOYHUIA KOHTPO/b 3HaHb, YycepeaHeHa OLUiHKa 32 BUKOHAHHA
060 3aBAaHb NOTOYHOrO KOHTPOJIIO, Y4YacTb Y HayKoBiii poborTi, iHwWi
) AKTUBHOCTI
8o 40 MiacymKoBUIA KOHTPOb 32 pe3y/bTaTamMu icnUTy

HOPMW AKALEMIYHOI ETUKM TA JOEPOYECHOCTI

Bci yyacHMKM OCBiTHLOro npouecy (B Tomy uncni 3406yBadi ocBiTn) NoBUHHI goTpumyBaTtuca Kogekcy akagemidyHoi aobpouecHocti ABTY Ta Bumor
Mono)XeHHA NPO aKaaeMiuHy A06poUECHICTb Ta eTUKY aKageMiuYHUX B3AEMOBIAHOCUH: BUABAATU AUCLMNNIHOBAHICTb, BUXOBAHICTb, NOBAXaTH FigHICTb OA4UH

OAHOro, NPOABAATU [06PO3NYNUBICTD, YECHICTb, BiANOBIAANbHICTD.


https://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2024/01/norm-b-pol-org-op.pdf
https://biotechuniv.edu.ua/wp-content/uploads/2024/01/norm-b-pol-org-op.pdf

